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EDITORIAL

IDEA:
INCLUSION,
DIVERSIDAD, EQUIDAD
Y ACCESIBILIDAD COMO
UNA FORTALEZA

Por: Lic. Mauricio Reynoso,
DIRECTOR GENERAL DE AMEDIRH

Los grupos vulnerables enfrentan desafios para
su plena integracion y desempefio en empre-
sas. Las mujeres, especialmente las embara-
zadas, los adultos mayores, las personas con
movilidad reduciday los discapacitados deben
luchar con la discriminacidn, la falta de accesi-
bilidad, la carencia de politicas inclusivas y de
apoyo. Estos obstaculos limitan oportunidades
y afectan negativamente el clima organizacio-
nal asi como la productividad general.

La primera accidon que una empresa debe
implementar para promover la inclusion, di-
versidad, equidad y accesibilidad (IDEA) es el
desarrollo de politicas claras y efectivas. Es-
tas deben evitar a toda costa cualquier sesgo
discriminatorio, con independencia de género,
edad, discapacidad o cualquier otra caracteris-
tica, para brindar derecho a las mismas oportu-
nidades. Es crucial que las politicas incluyan la
proteccion contra el acoso y la discriminacion,
asi como la promocién de la equidad salarial y
de desarrollo profesional.

Por otra parte, la accesibilidad fisica es una de
las principales barreras para las personas con
movilidad reducida y discapacitados. Al res-
pecto, las empresas necesitan invertir en la
adecuacion de sus instalaciones y obra civil.

Esto incluye la instalacion de rampas, elevado-
res, bafios adaptados y espacios de trabajo. Sin
duda, la accesibilidad debe ser una prioridad
en todas las etapas de disefio y construccion de
espacios laborales.

A su vez, la ergonomia permite garantizar que
se pueda trabajar de manera comoday eficien-
te. Esto es especialmente importante para las
personas con discapacidades o condiciones
médicas. Las empresas deben evaluar regular-
mente sus espacios de trabajo y equipos para
asegurarse de que sean adecuados y corres-
pondan a la realidad.

Habiendo adecuado politicas, instalaciones y
equipos, la diversidad en el talento es una fortale-
za que puede impulsar la innovacion y el desem-
pefio organizacional. Para atraery seleccionar co-
laboradores de grupos vulnerables, las empresas
requieren revisar y ajustar sus procesos de reclu-
tamiento y seleccion. Esto incluye la redaccion de
descripciones de puestos inclusivas, la utilizacion
de plataformas de reclutamiento accesibles, y la
capacitacion de los ejecutivos de Recursos Hu-
manos y lideres de area en practicas de seleccion
no discriminatorias.

Ademas, es importante establecer relaciones
con organizacionesy comunidades que apoyan
a personas de grupos vulnerables, participan-
do en ferias de empleo y eventos comunitarios.
Al hacerlo, las empresas conectan con una ma-
yor variedad de candidatos y asegurar el com-
promiso con la inclusiony la diversidad.

Implementar y promover los principios de
IDEA en el entorno laboral mexicano tiene
multiples beneficios tanto para las empresas
como para la sociedad en general. Desde una
perspectiva social, promover la inclusidn, di-
versidad, equidad y accesibilidad ayuda a redu-
cir las desigualdadesy a construir una sociedad
mas justay equitativa. .

Siguenos a través de nuestras redes sociales

Asociacion Mexicana Asociaciéon Mexicana
@AMEDIRH_ @AMEDIRH @AMEDIRH_ en Direccion de Recursos en Direccion de
Humanos (AMEDIRH) Recursos Humanos
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RESUMEN EJECUTIVO

IDEA — Por una sociedad
libre de discriminacion

AMEDIRH dedica la edicidn septiembre-octubre
a la inclusién, la diversidad, la equidad vy la
accesibilidad (IDEA).

Hay mucho por hacer ya que, como lo sefala
el estudio “Beneficios de implementar
estrategias y politicas de diversidad e inclusion
en los centros de trabajo empresariales”,
impulsado por el Consejo para la Prevencion
de la Discriminacion (COPRED), a través del
“Gran Acuerdo por el Trato lgualitario” (GATI)
—vigente en la Ciudad de México—, el impacto
que esta paradigma social y empresarial puede
reportar beneficios como:

e La diversidad sociodemografica promueve
una diversidad cognitiva, que propicia ma-
yor creatividad, innovacion y objetividad.

e Las politicas de inclusién apuntalan la capa-
cidad de atraer y retener talento

¢ Un entorno laboral incluyente promueve
mayor motivacién y mayores niveles de pro-
ductividad.

¢ El compromiso con la inclusion asegura la
reputacion de las empresas, asi como su
penetracion en el mercado.

* Se favorecen mayores niveles de rentabili-
dad, ingresos y retornos.

Sin embargo, los prondsticos nos hablan de que
se requiere una velocidad mayor en todo sentido.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anti-
cipa que la proporcién de la poblacion mundial
mayor de 60 afios casi duplicara su volumen en
2050, al pasar del 12% al 22% en 2050.

La reflexion nos llama a respondernos si real-
mente estamos preparando a nuestras organi-
zaciones y al talento mexicano para asumir los
retos que vienen. )

Fuente: Consejo para la Prevencidn de la Discriminacion

[portal web].
Disponible en: https://www.copred.cdmx.gob.mx/

Visitanos en: www.amedirh.com.mx a
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¢LA DIVERSIDAD

GENERACIONAL DEFINIRA LA
FUERZA LABORAL DEL FUTURO?

Por: Susan Taylor Martin,
BSI / FORO ECONOMICO MUNDIAL

En décadas recientes, la expectativa predomi-
nante ha sido que las carreras profesionales
duren entre 30 y 40 afios, y que las personas se
jubilen a los 60. Eso ya no es cierto. Sélo en la
Unién Europea, la duracion prevista de la vida
laboral aument6 4.1 afios entre 2002 y 2022, y
es probable que esta tendencia continte. Esto
se debe a que en la mayoria de las grandes eco-
nomias la poblacidn envejece y las tasas de na-
talidad descienden. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) prevé que la proporcion de
la poblacién mundial mayor de 60 afios casi se
duplicara, pasando del 12% al 22% en 2050.

En Estados Unidos, por ejemplo, se espera que
una cuarta parte de los hombres y un 17% de
las mujeres mayores de 65 afios sigan en el
mercado laboral en 2032. Asi que veremos un
mayor nimero de generaciones conviviendo
en el lugar de trabajo; y podria haber 50 afios
entre los empleados mas jovenes y los mayo-
res. Esto implica una serie de puntos de refe-
rencia, habilidades y experiencias de vida que
alteran la dindmica del lugar de trabajo. ;Cémo
podemos crear alianzas en la sociedad para
que todos salgamos beneficiados en la fuerza
laboral?

Prosperar en la diversidad generacional

Para profundizar en este tema, BSI emprendid
una investigacion sobre la fuerza laboral con
diversidad generacional, con lideres empresa-
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riales de nueve paises y siete sectores para co-
nocer sus prioridades; ;cuales creen que seran
los ingredientes de un futuro laboral de éxito
ante los cambios demograficos?

Esta investigacion culminé en el informe “Evo-
lucionar juntos: prosperar en una fuerza labo-
ral con diversidad generacional”, que identifico
areas de actuacion claras donde el deseo de
una mayor flexibilidad es inequivoco: que el
trabajo se adapte a nuestras vidas y no al re-
vés, sea cual sea nuestra edad o etapa de vida.
Pero para tener verdadero éxito en una fuerza
laboral con diversidad generacional, la cola-
boracién sera clave. No se trata sélo de lo que
hace la gente, sino del apoyo que recibe de las
organizaciones y, directa o indirectamente, del
entorno politico.

Una fuerza laboral sana y cualificada

Dos areas clave son el binomio salud/bienestar
y el desarrollo de habilidades. De hecho, los
lideres empresariales encuestados por BSI re-
conocieron que la salud es primordial para que
las personas sigan siendo productivas hasta la
séptima u octava década de vida.

No se trata sdlo de que los gobiernos inviertan
en servicios sanitarios. Las empresas pueden
introducir programas integrales de salud y
bienestar en el lugar de trabajo para mejorar
la retencién de los trabajadores. Pueden apo-



yar la salud fisica y mental, adaptandose a las
necesidades que pueden cambiar con la edad
o modificando el lugar de trabajo para hacerlo
mas accesible.

A su vez, los responsables politicos pueden fa-
cilitar esta tarea a los empresarios. Cuando se
les pidi6 que clasificaran las prioridades poli-

GRANDES TENDENCIAS

ticas, los lideres empresariales apoyaron las
exenciones fiscales para animar a los empresa-
rios a invertir en la salud y el bienestar de los
empleados. Lo mismo ocurre cuando se trata
de habilidadesy acceso a formacidn, que seran
fundamentales para el éxito de la fuerza laboral
del futuro, especialmente en el contexto de la
Inteligencia Artificial. La formacion del perso-
nal no consiste Gnicamente en garantizar que
puedan realizar los trabajos actuales, sino en
prepararlos para el futuro.

Del mismo modo, la tutoria puede ayudar a
mejorar las habilidades basicas (duras), asi
como las interpersonales (blandas). En una
plantilla de talento con diversidad de edades,
los programas de tutoria inversa, en los que los
empleados mas jovenes se juntan con los mas
experimentados, permite que se comparta el
conocimiento.

Publicado por el Foro Econémico Mundial
y reproducido bajo el esquema Creative Commons.
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LA ESTRATEGIA IDEA
Y EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

Por: Gloria Hernandez Nocelo,
Isabel Hernandez Vega,
Xochitl Solis Ramirez y

Luis Quintana Villa Michel;
TODO ACCESIBLE

La integracion de estrategias de Diversidad, Equi-
dad e Inclusiéon (DEI), ha demostrado ser una
cuestion ética y una ventaja estratégica. Desde el
Pacto Mundial de Naciones Unidas en 1999 hasta
llegar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
el 2015y la agenda 2030, hemos sido testigos de
un creciente compromiso de las personas y or-
ganizaciones con la justicia social, la igualdad de
oportunidades y la inclusion sociolaboral.

Estudios del Foro Econdmico Mundial y la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo han de-
mostrado que las estrategias DEI fomentan el
desarrollo sostenible y mejoran la competiti-
vidad empresarial. Dentro de esta estrategia
hay un concepto implicito que se necesita para
cumplir con estos pilares, y abre la oportunidad
para ejercer los derechos de manera digna a po-
blaciones de atencidn prioritaria. Aun asi, no se
visualizaba lo necesario para estar presente en
todas las organizaciones. Nos referimos al con-
cepto de la accesibilidad.

“Todo Accesible” y “Potenciate Consultora”
(sic), dedicadas a impulsar la inclusién de
personas con discapacidad, han desarrollado
y registrado la estrategia IDEA: Inclusion,
Diversidad, Equidad y Accesibilidad.

IDEA representa una estrategia de éxito donde
TODAS las personas pueden prosperar profe-
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sionalmente en cualquier entorno u organiza-
cion, logrando empresas e instituciones inclu-
yentes que responden de manera consecuente
al mundo cambiante en el que vivimos y las
posiciona con ventajas competitivas ademas
de cumplir con una responsabilidad social y
ciudadana.

La mision de nuestra estrategia IDEA es poner
al alcance de directores y tomadores de deci-
siones, una herramienta integral que logre la
inclusion de TODAS las personas mediante la
transformacion cultural. Esto supone la elimi-
nacion de barreras arquitectonicas, la capaci-
tacion adecuada sobre reclutamiento inclusivo,
la responsabilidad social, el acompafiamiento
durante la contratacion, la atencion a clientes, el
apoyo en situaciones de emergencia para perso-
nas con discapacidad, la accesibilidad digital y
el cumplimiento normativo, fomentando la ges-
tion de capital humano con perspectiva IDEA.

Nuestro objetivo final es asegurarte una em-
presa inclusiva, exitosa y preparada para el
futuro. Por ello, para que la estrategia IDEA fun-
cione, debemos entender sus cuatro pilares:

1. Inclusién: Promover Oportunidades. Primer
paso. La inclusién implica ofrecer oportuni-
dades laborales en igualdad de condiciones
para todas las personas, aprovechando las



habilidades y experiencias Unicas de cada
individuo. Esto enriquece al equipo y al en-
torno, construyendo equipos mas fuertes,
cohesionados que disminuye la rotacion de
personal.

2. Diversidad: Que no haya etiquetas. Nece-
saria y existente. Significa desarrollar una
cultura interna libre de discriminacion, va-
lorando a las personas independientemente
de su raza, género, etnia, orientacidn sexual
o discapacidad. Una cultura diversa fomen-
ta la creatividad y la innovacién, impulsando
entornos empaticos que llevan a soluciones
mas efectivas.

3. Equidad: Favorecer a todas las personas.
Justicia para todas las personas. Asegura que
todas las personas dentro de la organizacion
tengan las mismas oportunidades de desa-
rrollo y crecimiento. Esto se logra facilitando
recursos y herramientas de manera justa,
permitiendo que cada individuo alcance su
maximo potencial, erradicando la discrimina-
ciény disminuyendo el ausentismo.

4. Accesibilidad: Autonomia sin barreras.
Esencial para los pilares anteriores. Va mas
allad de eliminar barreras fisicas; se trata de
garantizar que todos los entornos, produc-
tos, servicios, comunicaciones y tecnologias
sean utilizables y comprensibles de manera
auténoma y segura. La accesibilidad univer-
sal es esencial para una plena inclusion, me-
jorando la imagen corporativa, cumpliendo
con las diferentes normas existentes y lograr
beneficios fiscales como la deduccion del
100% por impulsar la accesibilidad dentro
de la empresa.

DeestamaneralaestrategiaIDEAestacompleta,
tal como lo muestra esta frase acufiada por
Verna Myers y Jaime Borboun: “Diversidad
es que te inviten a la fiesta. Inclusién es que
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te saquen a bailar. Equidad es que te dejen
llevar tu propia musica”. O bien, en palabras de
Luciano Vélezy Luis Quintana, “accesibilidad es
que puedas disfrutar de la fiesta sin barreras.”

Un beneficio a la sociedad que contribuye

a crear un mundo mas sostenible

La implementacion de IDEA permite a las
empresas contribuir directamente a varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la ONU.

* ODS 5: Reduccion de la brecha de género y
promocién de la inclusién de mujeres con
discapacidad.

e ODS 4: Educacion inclusiva y equitativa.

e ODS 8: Fomento de la igualdad de oportu-
nidades y el empleo genuino para personas
con discapacidad.

e ODS 9: Desarrollo de infraestructura e inno-
vacidn accesibles.

e ODS 10: Promocién de un trato no discrimi-
natorio y equitativo.

e ODS 11: Contribucién a entornos inclusivos
y accesibles.

e ODS 17: Fomento de la colaboracién y el tra-
bajo en red para una transformacién social
efectiva.

La estrategia IDEA representa una oportunidad
para transformar tu organizacién en un modelo
de inclusién, equidad y accesibilidad, logrando
asiunimpacto positivo tanto en el dmbito social
como en el empresarial. En Todo Accesible,
estamos comprometidos a acompafarte en
este camino hacia un futuro mas inclusivo y
competitivo.

Para obtener mas informacién, escribe a
contacto@todoaccesible.com o visita los sitios
web de AMEDIRH (www.amedirh.com.mx) y
Todo Accesible (www.todoaccesible.com).

El contenido es responsabilidad de los autores.

Visitanos en: www.amedirh.com.mx n
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AMEDIRH TALENTO

COMENCEMOS A VISUALIZAR
EL 2025 EN MATERIA DE TALENTO

Por: Mario Barbosa,
ASESOR AMEDIRH TALENTO

El afo 2025 se vislumbra como un periodo de
transformacion significativa en el ambito politi-
co, econdmico y social tanto en México como en
el mundo. Desde cambios demograficos y tec-
noldgicos hasta desafios ambientales y geopo-
liticos, una serie de factores estan dando forma
al futuro de nuestras sociedades y economias.
Comprender estas tendencias emergentes es
fundamental para anticipar y adaptarse a los
cambios que nos esperan en los proximos afios.

En el Ambito politico, se espera que el afio 2025
esté marcado por una mayor polarizacion y
fragmentacion en muchos paises, asi como por
el surgimiento de nuevos actores politicos y
movimientos sociales.

La creciente desconfianza en las instituciones
establecidas y la busqueda de alternativas po-
liticas podrian dar lugar a cambios significati-
vos en la gobernanza y la toma de decisiones
a nivel nacional e internacional. En México, por
ejemplo, se espera que las proximas elecciones
presidenciales y legislativas de Estados Unidos
generen un debate acalorado sobre el futuro
del pais y su relacion con el mundo.

En el ambito econdmico, el afio 2025 podria
marcar el comienzo de una nueva era de trans-
formacion digital y globalizacién econdmica.
La adopcion generalizada de tecnologias como
la Inteligencia Artificial, el internet de las cosas
y el “Block Chain”, podria impulsar la producti-
vidady lainnovacion en una variedad de secto-
res, al tiempo que plantea desafios en términos
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de empleo y desigualdad. Ademas, la creciente
interconexion de las economias mundiales po-
dria llevar a una mayor competenciay coopera-
cion en el escenario global, con implicaciones
significativas para el comercio, la inversion y el
desarrollo econémico en Méxicoy en el mundo.

En el ambito social, el afio 2025 podria pre-
senciar cambios profundos en las estructuras
familiares, los valores culturales y las relacio-
nes interpersonales. El envejecimiento de la
poblacién, la urbanizacion rapiday la creciente
diversidad étnicay cultural estan remodelando
la composicion demografica de nuestras socie-
dades y planteando desafios, en términos de
bienestary cohesion social. Ademas, la crecien-
te conciencia sobre cuestiones como la igual-
dad de género, la justicia racial y la sostenibili-
dad ambiental esta impulsando demandas por
cambios significativos en politicas publicas y
practicas empresariales en todo el mundo.

Bajo este escenario, el afio 2025 promete ser
un periodo de cambios profundos y rapidos en
el ambito politico, econémico y social tanto en
México como en el mundo. Comprendery antici-
par estas tendencias emergentes es fundamen-
tal para navegar los desafios y aprovechar las
oportunidades que nos esperan en los proximos
afios. Al hacerlo, podemos construir un futuro
mas justo, prospero y sostenible para todas las
personasy comunidades en el mundo. (%

El contenido es responsabilidad del autor.
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iDOCTOR PAYASO!
Felicidad que sirve

Por: AMEDIRH

De acuerdo con un informe de Great Place To
Work, el 57 por ciento de las organizaciones
que fomentan el voluntariado corporativo,
reportan un aumento en el compromiso de sus
colaboradores.

Por otra parte, un estudio de Points of Light
Institute, identificd que el 84 por ciento de los
trabajadores que participan en programas de
voluntariado corporativo se sienten mas orgu-
llosos de pertenecer a la empresa y de su con-
tribucion a la comunidad.

El voluntariado transforma a la
organizacion: ;por donde empezar?

Tu organizacién puede obtener la certificacion en
Clown Care. “Doctor Payaso”, asociacion civil sin
fines de lucro, cuenta con un programa de forma-
cion en voluntariado corporativo, que se enfoca
en desarrollar habilidades relacionadas con la
gestion emocional, la psicologia positiva, el coa-
ching ontoldgico, la resolucién de conflictos, el
trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, en-
tre otras, lo que contribuye a un estado de mayor
bienestar en las organizaciones.

“Doctor Payaso” es una organizacién que ha
sido reconocida por el Centro Mexicano de Fi-
lantropia, con el sello AIT que es una acredita-
cion de institucionalidad y transparencia.

Quienes ya se han certificado en “Doctor
Payaso”, estan convencidos de que un mayor
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nivel de autoconciencia y bienestar, impacta
de forma poderosa en los resultados a nivel
personal, en los equipos de trabajo y en la
organizacién en general.

La certificacion de “Doctor Payaso” incluye:

¢ 6 mddulos distribuidos en cinco meses, cada
uno con duracién de 2 dias.

® 78 horas de talleres presenciales.

* 30 horas de practicas y tareas.

* Facilitadores, staff y coaches certificados.

* Visitas de practica.

* Bata, nariz, libro y materiales de dinamicas.

* Sesiones grupales guiadas por un coach.

* Ser parte de la comunidad “Doctor Payaso”.

La metodologia de “Doctor Payaso” ha sido
fuente de crecimiento del capital humano
en diversas organizaciones, mejorando su
liderazgo, comunicacidn, gestion emocional y
productividad.

Todo comienza desde la raiz: el ser. Cambia
el juego y provoca una verdadera transforma-
cion de cultura a través de “la magia de la nariz
roja”, certificando a tus colaboradores. 5

Descubre lo que la magia de la nariz
roja puede hacer en tu empresa,
[lamado al 56-3002-6738, o bien,
enviando un correo electrénico a
certificacion@doctorpayaso.com
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ENFOQUE DE NEGOCIOS

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MAS ALLA DE LO TRANSACCIONAL

Por: Suria Hissami
FAIR PLAY

‘ ‘ “Saber cudndo usar inteligencia artificial y cudndo la
mente humana, es una linea fina y cambiante. Nuevas
investigaciones muestran un beneficio considerable
v velocidad en usar Inteligencia Artificial si es aplicada a
las actividades adecuadas. El reto es que es algo muy
nuevo; sin embargo, las companias no pueden simplemente
ignorar estas herramientas ya que tienen un valor
tremendo que los competidores estardn explotando”.
- Rachel Layne, HBS. ’ ,

Hoy, las compaiiias se enfrentan a ambientes
con problemas cada vez mas complejos para re-
solver, mercados globales, incertidumbre, cam-
bios constantes, un mundo dirigido por nuevas
tecnologias, necesidad de adaptarse a nuevas
exigencias del cliente, fuerza de trabajo dispersa
con nuevas expectativas, ambiente politico cam-
biante ... entre muchos nuevos retos.

Para orquestar el éxito de la compafiia se ne-
cesitan entonces lideres con mayores habilida-
des entre ellas: sociales, oir y entender la voz
del empleado, y entender cémo la cultura de la
compaiiia esta dirigiendo el éxito o fracaso de
sus iniciativas estratégicas.

Descubrir el componente cultural requiere
determinar qué valores especificos y con qué
“lentes Unicos” los empleados enfrentan las
situaciones y sus responsabilidades diarias en
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la persecucion de sus objetivos; entendiendo la
cultura permitira al lider orquestar la fuerza de
trabajo en el camino del logro de objetivos.

Las organizaciones y sus empleados enfren-
tan ademas problemas para lograr resultados
como: prioridades no alineadas, responsabili-
dades confusas en toma de decisiones, y miedo
al fracaso entre otros, que se coluden para evi-
tar el éxito en el logro de objetivos, agregando
al reto de manejar la cultura el componente de



maximizar la capacidad organizacional y su
agilidad.

En esta direccion, hoy cada vez mas, los lideres
cuentan con herramientas de inteligencia arti-
ficial para apoyarlos. La pregunta es: si adoptar,
qué adoptar y como adoptar Inteligencia Artifi-
cial, decidir qué tareas/areas de la organizacion
se pueden beneficiar de esta tecnologia mante-
niendo la seguridad, la privacidad y la transpa-
rencia (Inteligencia Artificial “buena”), y definir
con quién aliarse (académicos u otros exper-
tos) para implementar estas tecnologias en el
contexto de la organizacion; y una vez decidan
usarlas, entrenary empoderar a los empleados
en su aplicacion.

En el uso de la tecnologia IA las empresas se pue-
den comportar como “centauros” (mitad toro y
mitad humano) dividiendo las tareas entre las he-
rramientas de IA y ellos mismos definiendo qué
tareas son mas adecuadas para la intervencion
humana y cuales pueden ser eficientemente ma-
nejadas por IA, o como “ciborgs” (seres parte hu-
manosy parte maquina) integrando la tecnologia
en la operacion de cada tarea; de esta manera no
s6lo se delegan compromisos, sino que entrela-
zan sus esfuerzos con IA, trabajando en tandem
con IA [véase “Humans vs. Machines: Untangling
the Tasks Al can (and can’t handle)”, HBS].

Entonces, ;cémo los lideres pueden escalar la
capacidad de una organizacidn para cocrear y
coejecutar focalizandose en entregar valor a los
clientes de una manera agil?

Buscando ventajas en tres dreas: innovacién
constante, aplicacién de tecnologias de punta
(ojala como son los “ciborgs”), y en cultura (que
cada vez importa mas).

Un ejemplo dirigido a estas tres areas es usar la
Inteligencia Artificial alineada con la estrategia
del negocio, “monitoreando” el sentimiento
de los empleados y permitiendo a la empresa

ENFOQUE DE NEGOCIOS

voice of the
COMPANY

tomar acciones correctivas de una manera agil
sin generar expectativas en los empleados y
cuidando siempre la privacidad de la informa-
cién - usando la tecnologia como “ciborgs”.

Soluciones como THE VOICE OF THE COMPANY
agrega un gran valor a la organizacién cono-
ciendo el sentimiento y reaccidn de los emplea-
dos, y aun clientes, relacionados con iniciati-
vas especificas de la empresa, lo que permite
tomar acciones correctivas y preventivas para
asegurar el éxito en la ejecucion de actividades
claves para el negocio.

Este tipo de soluciones se aleja del marco tran-
saccional en el uso de la IA para pasar al uso es-
tratégico y repetitivo de la tecnologia abriendo
las puertas para la innovacion en tiempo real
(“ciborgs”).

THE VOICE OF THE COMPANY se basa en cap-
turar de manera totalmente andnima, aquellos
registros relevantes de un tema de interés de
la Alta Direccion, conectandose con diferentes
fuentes de informacidn en herramientas de co-
laboracidn como correo, Teams, Zoom, etc.

De esta manera, la informacion no es solicitada
a través de encuestas sino registrada de ma-
nera natural y espontanea en dichos sistemas,
siendo disefada para revolucionar la forma en
que las empresas leen las interacciones de sus
colaboradores y clientes en linea.

Visitanos en: www.amedirh.com.mx a
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Este software analiza las reacciones de con-
tenido en diversas plataformas colaborativas
permitiendo tomar decisiones mas informadas
y en tiempo real, ofreciendo una visién integral
de la percepcion de cada decision de la empre-
sa y ayuda a adaptar la estrategia y su ejecu-
cion de manera agil y efectiva.

Observa a tu lugar de trabajo prosperar
mediante la “elevacién” de todas las voces
Respetar y reconocer las diferentes voces en
la compafiia es apliamente reconocido como
un catalizador del desempefio organizacional:
estas “voces” se amplifican creando culturas
donde cada uno tiene su espacio y soporte para
trabajar.

Recoger la voz de los empleados en tiempo real
permite discusiones mas focalizadas y conti-
nuas identificando riesgos y priorizandolos.
Se escucha al empleado con datos de compor-
tamiento conectados a los planes de negocio
cubriendo diferentes fuentes de informacion y
grupos completos de la organizacion.

Los lideres impulsan la estrategia 'y

generan utilidades cuando se pone

el dinero en la gente y la gente es primero

La mayoria de las personas/empresas gastan
una enorme cantidad de tiempo en la blsque-
da desesperada de soluciones desarrollando
mas actividades (tacticas) con la intencion de
obtener mayores beneficios. Sin embargo, la
manera de lograr resultados de ninguna mane-
ra es trabajar mas duro sino trabajar con mas
estrategia: usando nuevos modelos de trabajo
y tecnologia.

Con el fin de lograr un éxito real, se necesita
tener una visién y crear una estrategia para lo-
grarla. Y el 95% del éxito esta en su correcta y
agil ejecucidn entendiendo que existe una per-
fecta relacion entre elementos en el compor-
tamiento humano (pensamientos, emociones,
modelos mentales, conductas) para finalmente
llegar a los resultados.
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Tomando conciencia de esto y recordando que
eltiempo es un tesoro muy preciado, los lideres
estaran de acuerdo en acogerse a nuevas for-
mas de reforzar sus objetivos a través del foco
organizacional utilizando una manera holistica
de ver la “foto completa”, escuchar y entender
la VOZ DE SU COMPARIA.

Porque para la alta direccidn tener claridad de
coémo se sienten los colaboradores respecto a
una iniciativa estratégica de manera oportuna
y constante, permite corregir el rumbo de las
acciones que apoyan dicha iniciativa o reforzar
las que estan siendo aceptadas y efectivas, lo
que al final se traduce en resultados y por lo
tanto en dinero, ya que como sabemos...

iTODO ES CUESTION DE PERSONAS!
-IT’S ALL ABOUT PEOPLE!

Ayudando a acercarte al futuro.

suria.hissami@fairplayconsulting.mx
linkedin.com/in/suria-hissami-4066b9b3
www.fairplayconsulting.com

El contenido es responsabilidad de la autora.
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World 5-6
Business Noviembre 2024

PROPOSIT

Forum | MEX Expo santa Fe, cDMx

<§§, Organizado por WOBI en las principales sedes de negocios del mundo, el
World Business Forum reune a miles de directivos para aprender de los
expertos mas influyentes en gestion empresarial.

El Foro se centra en los temas de management mas relevantes para los lideres
de hoy en dia, ayudandolos a enfrentarse a los retos de dirigir a sus equipos y
organizaciones.

cPor qué asistir?

&

O O

&

Adquiere ideas innovadoras y herramientas practicas para impulsar tu
organizacion

Fortalece tu gestion empresarial y las habilidades de tu equipo
Actualizate sobre las tendencias de negocios de la mano de expertos

Conecta con mas de 2,000 lideres y tomadores de decisiones de todas
las industrias

Agenda 2024

Gary Hamel Chris Gardner Anne Chow Stephen M. R. Covey Lorena Ochoa
Uno de los pensadores Autor y protagonista Lider transformacional Autoridad y referente global Una de las mejores
de management mas del libro y pelicula En y ex-CEO de ATAT en confianza y modelos golfistas de todos
influyentes del mundo busca de la felicidad Business organizacionales los tiempos

INNOVACION SELF-MANAGEMENT TALENTO LIDERAZGO ALTO RENDIMIENTO

Amy Gallo Luis Huete Marcus Collins Felipe Gomez
Coach y experta Profesor en |IESE Business Galardonado experto Musico y experto en
en gestién del School y autoridad global en en marketing y emprendimiento,
conflicto labeoral psicologia organizacional estrategia de marca innovacion y virtuosismo
RELATIONSHIP ESTRATEGIA MARKETING CREATIVIDAD

MANAGEMENT


https://wbf.wobi.com/es_mx/wbf/wbf-mexico/

OFERTA EXCLUSIVA PARA COMUNIDAD

«/® Amedirh

Asociacion Mexicana en Direccién
de Recursos Humanos A.C.

Aplica el cupsdn
de descuento
AMEDIRH
en nuestro sitio web
para adquirir tu pase

BENEFICIOS © pLativom | EOLD

Welcome kit

(Premium)

Acceso a los dos dias de congreso

Traduccion simultanea

Certificado de asistencia

Comidas y Coffee Break

Coctel Networking

Presencia de Speaker en comida

QIO ICIC|IC|©

Asiento en zona preferente

CONTACTANOS PARA ARMAR UN PAQUETE A LA MEDIDA DE LAS NECESIDADES DE TU EMPRESA

t Tel. (55) 5002 3232 @ (55) 6493 5155 B info.mx@wobi.com
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ROMPIENDO LAS

FRONTERAS DE LA y |
DIVERSIDAD, LA EQUIDAD

Y LA INCLUSION

Por: Alejandro Vazquez,
IPADE

En el centro del dindmico panorama empre-
sarial, se mantiene la imperante necesidad de
trabajar la diversidad, la equidad y la inclusion
(DEI) como pilares estratégicos para el éxito.
Este requerimiento va mas allad de un impera-
tivo ético, pues también se debe considerar
como una poderosa herramienta para impulsar
la innovacidn, la competitividad y la resiliencia
organizacional.

Imaginemos empresas cuyas oficinas, plantas
y sucursales son un mosaico de talento, donde
las ideas fluyen con libertad y donde cada per-
sona se siente valorada y habilitada para con-
tribuir al maximo en el logro de la estrategia.
Esta empresa no es una utopia, sino una reali-
dad palpable para las que han hecho de la DEI
una tarea permanente.

En un mundo laboral cada vez mas competiti-
vo, las empresas que buscan destacarse deben
ir mas alld de las formulas tradicionales de
atraccion y retencion de talento.

En este contexto, la DEI puede convertirse en
un diferenciador clave, atrayendo personas di-

Creando ValorRH

versas que aporten perspectivas Unicas y enri-
quezcan la interaccion diaria en el trabajo.

Es mas, hoy tenemos acceso a herramientas de
Inteligencia Artificial que facilitan ejecutar una
seleccion de candidatos mas inclusivo, al elimi-
narse sesgos inconscientes que todos tenemos.

El resultado son candidatos provenientes de
diferentes culturas, géneros, formacién educa-
tiva y experiencia laboral; lo que facilita la ge-
neracion de un equipo que logre experimentar,
innovary crear soluciones disruptivas.

La capacidad de adaptacién seguira siendo cru-
cial para tener éxito. La DEl enriquece la cultura
organizacional y también fomenta la flexibili-
dad cogpnitiva, la creatividad y la capacidad de
resolucion de problemas, atributos esenciales
para ser equipos y empresas adaptables.

Recientemente en reuniones con directivos de
una empresa manufacturera de tamafio media-
no, se discutieron alternativas para automati-
zar parte de un proceso productivo que llevaba
tiempo emproblemado.



Se invit6 un grupo completo de un instituto tec-
noldgico regional a visitar la planta como parte
de uno de sus cursos y se les abrié la posibili-
dad de hacer una practica profesional de tres
meses con el fin de presentar una propuesta de
automatizacion. Se recibieron cuatro propues-
tas y se probaron dos de ellas consideradas
como las finalistas.

Alimplementar las pruebas piloto, se vivié una
interaccion entre operadores experimentados
y estudiantes —sin experiencia laboral—, que
permitid intercambiar las diferentes habilida-
desy perspectivas de ambos grupos. La empre-
sa logré resolver el problema, aprovechando
el potencial de un equipo de trabajo diverso,
identifico estudiantes candidatos a integrarse
ala plantay los estudiantes ganaron una oferta
laboral firme.

Construir una cultura empresarial inclusiva
exige un compromiso genuino por parte de los
lideres empresariales. Abrir la mente a nuevas
perspectivas, desafiar los sesgos inconscientes
y crear un entorno donde todos se sientan valo-
rados y respetados. Esta nueva perspectiva de
los lideres, es una parte muy importante de la

propuesta de valor hacia el mercado laboral ac-
tual. Gente en busca de oportunidades labora-
les donde sea posible proponery experimentar
cualquier idea en un ambiente de prueba, inte-
ractuar con personas diferentes a uno mismo,
contrastar opiniones y romper rutinas.

Los lideres que deciden impulsar este cambio,
son quienes estan dispuestos a dedicar tiempo
a la atraccidn, mentoria y desarrollo de perso-
nas que no cumplen con los perfiles “tradicio-
nales”, creando un semillero de futuros lideres
diversos e inclusivos.

Dejemos de considerar la DEI como una ten-
dencia pasajera. Es una inversion estratégica
para muchas de las empresas mexicanas. Es un
nuevo posicionamiento para atraer y retener
talento, generar agilidad ante los cambios del
mercado y hacer sostenible la empresa en el
tiempo.

;Seremos el tipo de lideres que se requieren
para construir estas capacidades en la empresa?

El contenido es responsabilidad del autor.
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EL CAPITAL SOCIAL COMO UNA
FORTALEZA PARA PROMOVER LA
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Por: Master Katia Villafuerte Cardona,

PROFESORA ASOCIADA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION Y LIDERAZGO DEL TEC DE MONTERREY

A pesar de todos los avances sociales del siglo
XXl, las organizaciones aln se rigen bajo princi-
pios heteronormativos. Los grupos dominantes
reciben todas las oportunidades y beneficios, y
los grupos vulnerables siguen siendo objeto de
conductas discriminatorias y agresiones que se
pueden presentar en la forma de microagresio-
nes, como bromas, exclusiones, actitudes, etc.,
o bien, de agresiones abiertas y directas. Lo an-
terior, se traduce en exclusion e invisibilizacién, y
esto dafia el crecimiento de personasy empresas.

Por ello, se debe disminuir estas conductas al
establecer politicas incluyentes y/o con la me-
dicion de indices externos, como el Corporate
Equality Index (CEl) de Human Right Campaign
(aunque hay otros indices), que aumenten el
acceso equitativo a oportunidades. No obstan-
te, debemos cuidar que el analisis de politicas
de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) esté
vinculado con un cambio real para los grupos
vulnerables, como mujeres, comunidad LGBT+,
personas con discapacidad, generaciones, etc.

La razdn es que estas politicas de DEI, no siem-
pre representan cambios reales para la vida de
los colaboradores de grupos vulnerables, ya
que, se centran es aspectos limitados. Por ejem-
plo, miden porcentajes de representacion en vez
de generar culturas inclusivas que brinden opor-
tunidades equitativas de carrera. Esto provoca
que no se traduzcan en cambios sustantivos
para las personasy los grupos afectados.
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Por otro lado, hay empresas que instauran po-
liticas DEI para promover su marca o elevar el
prestigio, pero no buscan un cambio real para
los grupos en desventaja. Algunas otras lo ha-
cen para generar capital moral en tiempos de
incertidumbre, lo que les ha servido para miti-
gar consecuencias adversas.

En pocas palabras, las organizaciones tienden
a establecer politicas DEI por encima de los
beneficios internos que esto puede traer a los
colaboradores de forma real. Por ello, los gru-
pos vulnerables reportan que los procesos de
discriminacion se siguen presentando, desde el
reclutamiento y hasta el bloqueo a oportunida-
des de promocién.

Lo anterior indica que hay discrepancia entre
las politicas de DEI que implementan las or-
ganizaciones, y el acceso a oportunidades que
perciben y reciben, los grupos vulnerables. Sin
embargo, si buscamos empresas mas equitati-
vas e incluyentes, es necesario tomar acciones
al respecto; alinear lo que dicen las politicas
con la realidad y medir su efectividad.

No sélo se trata de crear una imagen de marca
positiva, sino que se busque crear ambientes
donde los problemas de inequidad y discrimina-
cion se aborden de forma efectiva en beneficio
de toda la comunidad laboral. Esto es impor-
tante porque se ha comprobado que adoptar
una postura de DEI trae consigo bienestar fisico,



emocional y social a los grupos de colaborado-
res en desventaja, y también implicaria mas ren-
tabilidad a la compafiia, mejor valuacion en el
mercado, innovacion y productividad.

Inclusion, diversidad, equidad

y accesibilidad como una fortaleza

Para crear una empresa que sea éticamente in-
cluyente, los empleados deberan vivirla como
un lugar que genera confianza, brinda apoyo,
justicia y un ambiente donde se minimicen los
sesgosy la discriminacién, y se proporcione ac-
ceso a oportunidades de forma equitativa. Este
clima organizacional permite un desarrollo im-
parcial para todos.

En la actualidad, existen intervenciones que
los colaboradores en desventaja han reportado
como efectivas, por ejemplo, el mentoring, el
coaching, la aplicacién efectiva de politicas an-
tidiscriminacion, la creacion de redes o comu-
nidades de apoyo para los diferentes grupos
vulnerables, entre otras. El problema es que no
se mide el impacto real en el bienestar y desa-
rrollo de los empleados, ni de la organizacion.
Por ello, proponemos que se formalice una in-
tervencion para el acceso equitativo a oportu-
nidades: la construccion de capital social entre
los empleados de grupos vulnerables y los lide-
res de la organizacion.

Las personas tienden a unirse con quienes se
identifican. En ocasiones, esto genera inequidad.
Sialguien no posee ciertas caracteristicas, no sera
incluido como miembro; por ejemplo, los hom-
bres que al socializar excluyen a las mujeres, co-
nocido muchas veces como el “Club de Toby”. O
bien, que existen reglas heteronormativas, donde
personas con identidades de género u orientacio-
nes sexuales diversas a la perspectiva binaria, no
son reconocidas en igualdad de circunstancias,
etc. Esto promueve la inequidad.

También hay una vision negativa del capital so-
cial conocida como nepotismo o compadrazgo,
que beneficia a personas allegadas por tener
un vinculo con quien brinda las oportunidades.
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Este mismo término, en su acepcién positiva es
el capital social. Se ha comprobado que si se
formalizan procesos para la generacion de éste
Gltimo, aumentan las posibilidades de acceder
a mejores trabajos, promociones, ingresos mas
altos y bienestar, entre otros. Esa es la razdn
por la deberiamos de generar intervenciones y
programas formales de generacion, sin olvidar
medir su efectividad.

Un ejemplo de ello, y que podria permitir que
todos los colaboradores tengan acceso a las
oportunidades en igualdad de circunstancias,
seria cambiar la vision de empresas jerarquicas
por una basada en redes de conexién. El primer
paso consiste en identificar aliados en la alta
jerarquia, personas que funcionen como patro-
cinadores, entrenados para ello y que jueguen
el rol de mentory coach.

El segundo paso es que existan foros, eventos o
plataformas de intranet, donde los empleados
asienten los planes de desarrollo de carrera que
buscan, y que los lideres organizacionales accedan
a ellos, pero esto debe hacerse con programas de
emparejamiento o “matching” de objetivos, don-
de se cuide la formacién del patrocinador, mentor
o coach; y que su desempefio sea medido. Esto es
un punto clave, ya que a veces no se cuida la efecti-
vidad o satisfaccion del colaborador o si el proceso
causa impacto en el desarrollo de carrera.

Aqui es donde Recursos Humanos se vuelve cla-
ve para presentar esta propuesta a los lideres y
apalancar este proceso. Junto a la alta direccién,
deberan incluir el proceso en la compafiia y es-
tablecer los estandares de calidad para el patro-
cinio de lideres a colaboradores, insertarlo en
la medicion personal de desempefio y el segui-
miento de planes de carrera de los empleados
que participan en tales programas.

Asi es como podemos promover que la diversi-
dad, la equidad, la inclusion y la accesibilidad

se vuelvan una fortaleza.

El contenido es responsabilidad de la autora.

Visitanos en: www.amedirh.com.mx a


http://www.amedirh.com.mx/

ENFOQUE DE NEGOCIOS

ACCESO AL CREDITO:

EL PROBLEMA INVISIBLE QUE
DIFICULTA EL DESARROLLO
EN ECONOMIAS EMERGENTES

Por: O. Ansari, Abhi Fintech y M. Javaid, Abhi Pvt,

FORO ECONOMICO MUNDIAL

El acceso al crédito puede ser un obstaculo im-
portante para lograr objetivos de particulares y
pequefias empresas en crecimiento. También
dificulta planificar, a largo plazo, las posibles so-
luciones ante emergencias. Y el problema es es-
pecialmente grave en los paises en desarrollo.

El limitado acceso al crédito individual y al siste-
ma financiero en general, en el mundo en desa-
rrollo, ha estimulado la necesidad de productos
financieros innovadores. Por ejemplo, los em-
presarios recurren cada vez mas al Acceso al Sa-
lario Devengado, EWA (por sus siglas en inglés),
un producto financiero ofrecido a través de pro-
veedores externos, que permite a los empleados
obtener una parte de su salario en cualquier mo-
mento antes del dia de pago.

Desde su aparicion en la década de 2010, el mer-
cado de proveedores de EWA ha ido creciendo.
Conocidos actores del mercado fintech, bancos
establecidos y gigantes de pagos, ofrecen sus
beneficios. Asimismo, facilita gestionar flujos de
efectivo, aumentar la retencion de talento y me-
jorar la productividad.

Elreto del crédito para las pymes

Las pequefias y medianas empresas (pymes) se
enfrentan a importantes barreras a la hora de
buscar créditos esenciales. Las pymes represen-
tan alrededor del 90% de las empresas y contri-
buyen en mas del 50% al empleo mundial, mien-
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tras que las pymes formales aportan hasta el 40%
del PBI en las economias emergentes. A pesar de
su papel fundamental, los elevados tipos de inte-
résy la ausencia de garantias dificultan el acceso
a recursos financieros esenciales.

Los bancos tradicionales suelen percibir mayo-
res riesgos crediticios asociados a estas empre-
sas, lo que limita la capacidad de préstamo. Para
abordar los retos, las fintech han introducido la
financiacion del capital circulante de las pymes,
ofreciendo soluciones de crédito instantaneo
para empresas con acceso limitado o nulo al cré-
dito formal. Estas iniciativas ayudan a resolver los
problemas de liquidez.

Con un acceso limitado al crédito, los individuos
y las empresas a menudo se enfrentan a obs-
taculos y, por lo tanto, la mejora de la situacion
es esencial para obtener beneficios econémicos
mas amplios de varias formas:

1. Aumento del crecimiento de las empresas:
El acceso al crédito permite a los empresa-
rios y a las pequeias empresas invertir en
oportunidades de crecimiento, ampliar ope-
raciones e innovar. Las empresas en paises
con mejores derechos de los acreedores
tienden a enfrentarse a menos restricciones
crediticias, lo que facilita el impetu empre-
sarial y la expansién econdmica.



2. Creacién de empleo: Con un mejor acceso al
crédito, las empresas pueden expandirse y
crear mas puestos de trabajo y oportunida-
des de ingresos. Facilitar el acceso al crédito
durante las recesiones econdmicas puede
ayudar a evitar la pérdida permanente de
puestos de trabajoy a mantener la demanda
de los consumidores.

3. Reduccién de la desigualdad de ingresos: La
inclusién financiera disminuye la pobreza y
las disparidades econdmicas proporcionan-
do alos grupos vulnerables acceso a servicios
financieros que ayuden a gestionar sus finan-
zasy ainvertir en actividades generadoras de
ingresos. Los sistemas financieros inclusivos
que sirven a todos los segmentos de la socie-
dad ayudan a reducir la desigualdad y a pro-
mover la prosperidad compartida.

4. El bienestar financiero y el factor humano:
Es innegable el impacto del estrés financie-
ro en las personas. Se extiende mucho mas
alld de los limites de las cuentas bancarias,
penetrando en diversos aspectos de la salud
y el bienestar. Mas del 40% de los empleados
afirman que las preocupaciones financieras
son la principal causa de su falta de produc-
tividad en el trabajo.

El bienestar financiero, al igual que la seguridad
financiera, desempefia un papel vital en la cali-
dad de vida general. Esto significa que cuando
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los colaboradores adquieren el control de sus
finanzas, estdn menos estresados y mas sanos.
Esto se traduce en una mayor concentracion,
productividad y satisfaccidén, tanto personal
como profesional. La conexion entre el bienestar
financieroy el general subraya laimportancia de
abordar las tensiones financieras.

Para las empresas, el bienestar financiero es
igualmente crucial. Con un mejor acceso a los
recursos financieros, las pymes pueden inver-
tir en nuevas tecnologias, ampliar sus lineas de
productos y entrar en nuevos mercados. Ade-
mas, las pymes financieramente saludables es-
tan mejor preparadas para afrontar crisis eco-
némicas o gastos inesperados.

Asi, el respaldo financiero les permite encarar
las tormentas sin poner en peligro sus operacio-
nes basicas o su fuerza de trabajo. Cuando las
pymes gestionan sus finanzas con solidez, cons-
truyen un perfil crediticio éptimo. Esta solvencia
facilita el acceso a préstamos y otros productos
financieros en condiciones favorables, mejoran-
do las perspectivas de crecimiento.

Una parte significativa de la poblacion mun-
dial, incluidos particulares y pymes, sigue
enfrentandose a obstaculos para acceder a
servicios financieros esenciales. Al atender las
necesidades financieras inmediatas de los indi-
viduos y proporcionar a las pymes los recursos
para crecer y prosperar, las fintech estan des-
empeifando un papel fundamental en la recon-
figuracién del panorama econémico.

A medida que avancemos, el esfuerzo colectivo
de las instituciones financieras, de los provee-
dores de tecnologia y de los responsables po-
liticos sera esencial para garantizar que el ac-
ceso financiero se convierta realmente en una
realidad para todos.

Publicado por el Foro Econémico Mundial
y reproducido bajo el esquema Creative Commons.
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CREACION DE CULTURAS
INCLUSIVAS: ESTRATEGIAS
PARA FOMENTAR UN ENTORNO
LABORAL INCLUSIVO

Por: Maria Brizio,
HEAD OF PEOPLE EN WEWORK MEXICO

“ La flexibilidad en el lugar de trabajo
es fundamental para incluir a personas
con diferentes necesidades vy estilos de vida. ,,

Hoy en dia, la diversidad en el lugar de trabajo
no sélo es un valor agregado, sino una necesidad
esencial para el éxito y la sostenibilidad de cual-
quier organizacion. Abarca una amplia gama de
aspectos como pueden ser el género, la edad,
orientacion sexual, personas con discapacidad y
experiencias culturales. Reconocerla y celebrarla
en todas sus formas es crucial para crear un en-
torno laboral inclusivo y equitativo.

Ademas, las empresas que ponen atencion a este
tema, visto desde los criterios ESG (environmental,
social and governance), tienen mas potencial
de sobrevivir a largo plazo. Los inversionistas
cada vez mas, buscan empresas que colocan
estos criterios como base de sus estrategias de
negocios.

En particular, los componentes sociales y de go-
bernanza de ESG destacan la necesidad de practi-
cas inclusivas y equitativas en el lugar de trabajo.
Por ello, invertir en la inclusidn y la diversidad no
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s6lo es una cuestion de responsabilidad social,
sino que también puede ser un diferenciador cla-
ve para atraer y retener inversiones.

El tema de diversidad e inclusion (D&I) es mas
que una politica corporativa; es un movimiento
que requiere la participacion consciente y activa
de todos. Mientras mas personas se sumen y se
comprometan con esta causa, mas cerca estare-
mos de hacer un cambio significativo y durade-
ro. Ambos rasgos deben ser vistos como un viaje
continuo y colectivo hacia un entorno mas justo
y equitativo.

Educacion y sensibilizacion

El primer paso para fomentar la inclusion es
educar a todos los colaboradores sobre la im-
portancia de la diversidad. Programas de ca-
pacitacion que aborden temas como sesgos
inconscientes y la igualdad de género no sélo
aumentan la consciencia, sino que también
promueven un ambiente de respeto y com-



prension mutua. Es fundamental que nuestros
empleados comprendan que cada individuo
aporta una perspectiva Gnica que enriquece el
lugar de trabajo.

Segun el estudio “Retos y perspectivas del tra-
bajo” —realizado por WeWork y PageGroup—,
la educacién sobre diversidad es crucial para el
64% de los colaboradores que trabajan en un
modelo hibrido, ya que promueve una cultura
de respeto y comprensién mutua, tanto en el
trabajo remoto como presencial.

Espacios de trabajo flexibles

La flexibilidad en el entorno laboral es otra es-
trategia clave para fomentar la diversidad y la
inclusion. Ofrecer opciones de trabajo flexibles
permite a los colaboradores equilibrar mejor sus
responsabilidades personales y profesionales.

En este sentido, de acuerdo con datos de WeWork,
64% de los mexicanos prefieren trabajar de ma-
nera hibrida y el 9% de manera remota, permi-
tiendo que los colaboradores disefien un horario
de trabajo que se adapte a sus circunstancias in-
dividuales, promoviendo una mayor satisfaccion
y productividad.

La flexibilidad en el lugar de trabajo es funda-
mental para incluir a personas con diferentes
necesidadesy estilos de vida. Al mismo tiempo,
los modelos de trabajo hibrido que permiten a
los colaboradores elegir donde y como traba-
jar promueven un equilibrio saludable entre la
vida laboral y personal, teniendo un impacto
positivo en las politicas de inclusion.

No obstante, segin los datos aportados por
WeWork, sélo el 20% de los colaboradores pue-
de decidir su modalidad de trabajo, por lo que
resulta complicado encontrar un equilibrio en
este tipo de modelos.

Esta flexibilidad es especialmente importante
para aquellos con responsabilidades familiares
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o algun tipo de discapacidad y es una muestra
clara de un compromiso con la inclusién.

La inclusién y la diversidad son componentes
esenciales de cualquier estrategia empresarial
exitosa. Fomentar un entorno laboral inclusivo
que valore la diversidad en todas sus formas
no sélo construye una empresa mas fuerte y
resiliente, sino que también contribuye a una
sociedad mas justa y equitativa.

La diversidad de género, edad, etnicidad,
orientacion sexual, diversidad funcional y ex-
periencias culturales enriquece cualquier cul-
tura organizacional, permitiendo ver el mundo
desde diferentes perspectivas.

Adoptar una mentalidad inclusiva e implemen-
tar estrategias efectivas para promover la diver-
sidad crea un entorno laboral donde todos los
empleados se sienten valorados, respetados y
empoderados para dar lo mejor de si mismos.

El contenido es responsabilidad del autor.
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MUNDO EJECUTIVO

EQUIDAD DE GENERO
EN EL AMBITO FINANCIERO
CLAVE PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL
DEL PAiS

Por: MUJER EJECUTIVA

Lograr una mayor inclusién asi como la equidad
de género en el dmbito financiero sigue siendo
uno de los principales desafios que enfrenta el
sector en nuestro pais. De acuerdo con el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
el 2021, el porcentaje de mujeres que contaban
con un producto financiero formal cayd 3.4%,
con respecto a 2018. Por otra parte, cifras de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
el 39% de los créditos hipotecarios de la banca
multiple corresponden a las mujeres.

Equidad econémica y empoderamiento

En este contexto, Beatriz Duran Serrano, CSO de
Syncfy y especialista en Open Finance, explica que
la inclusion financiera con perspectiva de género
es fundamental para promover la equidad econé-
mica, empoderar a las mujeres, y fomentar un de-
sarrollo sostenible e inclusivo que beneficie a toda
la sociedad. No obstante, refiere que la falta de da-
tos financieros e informacion adecuada dificultan
entender las necesidades de las usuarias o que las
empresas disefien productos y servicios que les
sean verdaderamente Utiles.

“Latendencia de productos financieros por parte
de las mujeres es sélo la punta del iceberg. Este
desafio se extiende hacia la falta de autonomia
y poder de decision en la gestion de sus ingresos
y gastos, asi como la persistente disparidad en
oportunidades laborales y salariales”. La espe-
cialista afiadié que “se convierte en un circulo
vicioso porque por un lado hay mujeres excluidas
de la banca por falta de datos, pero para poderlas
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integrar necesitamos datos que ayuden a los soli-
citantes a hacer evaluaciones crediticias sélidas”.

Duran Serrano destaca que ante esta proble-
matica, el modelo de Open Finance o Finanzas
Abiertas, propone una respuesta en la medida
en que ofrece data alternativa de fuentes para
el pago de servicios como luz, telefonia, apor-
taciones de seguridad sociales, entre otras.

Productos financieros enfocados en las mujeres
Beatriz Duran explica que solo el 14% de las ins-
tituciones financieras cuentan con un producto
disefado para mujeres usuarias. “Se trata de una
enorme area de oportunidad. Hacer productos
para las mujeres ademas de ser un paso indispen-
sable para la inclusion financiera y la equidad, es
rentable para las empresas, las mujeres son el 51%
de la poblacién, histéricamente suelen tener buen
historial de pago de crédito, suelen ser buenas ges-
tionando sus finanzas, vale la pena voltear a ver a
este sector sub bancarizado y apostar por ellas.

Segln un “Taller de Productos de Género” del
Comité de Género de FTMX existe un potencial
de 3.5 millones de usuarias que actualmente se
financian a través de tandas. Finalmente, afiade
que en México puede ser un pais procompetencia
y con unas Finanzas Abiertas, que ayude a que
mas competidores se puedan desarrollar “por-
que quienes tenemos Mas que ganar Somos no-
sotros como usuarios”.

El contenido es responsabilidad del autor.
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MARCO LEGAL

LA MIGRACION EN
MATERIA LABORAL

Por: Melisa Alvarez Almazan,
IBANEZ, PARKMAN Y ASOCIADOS

El fendmeno migratorio actualmente es de es-
cala mundial. Derivado de las asimetrias eco-
ndémicas entre los paises, las personas buscan
procurarse una vida mejor para si y su familia,
trasladando su lugar de residencia a paises que
les garanticen mejores ingresos y seguridad.

Ahora, si bien este fenémeno es entendible,
no debe de perderse de vista que la migracidn
puede generar una disminucion en la oferta de
empleo, generando una disponibilidad excesi-
va de mano de obra y la disminucion de salario
por lo que el fendmeno migratorio debe ser re-
gulado en el caso de México.

Toda sociedad o persona fisica legalmente
establecida en nuestro pais puede contratar
a cualquier candidato extranjero, seglin es
mencionado en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; aspecto establecido
especificamente dentro del capitulo segundo.

Ahi mismo se menciona que “los mexicanos se-
ran preferidos a los extranjeros en igualdad de
circunstancias”, incluyendo en materia laboral, es
decir, que los extranjeros podran gozar de las mis-
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mas oportunidades que las personas mexicanas
aunque la Constitucion tiene implicitamente una
discriminacién sobre el hecho de que los mexica-
nos deberan de ser preferidos en igualdad de cir-
cunstancias. Pero esto es motivo de otro analisis.

En este sentido, tanto el trabajador como el pa-
tron deberan contar con ciertos requisitos esta-
blecidos en la legislacion en materia de migra-
ciony la Ley Federal del Trabajo (LFT), ya que la
empresa podra contratar a extranjeros cuando
el individuo se encuentre legalmente en México
(esto es contar con visado de residente).

O bien, si el candidato se encuentra fuera del
pais, de igual forma podra realizarse la contra-
tacion. Para esta Ultima opcién, laempresay el
trabajador deberan realizar un procedimiento
a través del Instituto Nacional de Migracion
(INM) a fin de que la persona extranjera pueda
obtener el visado por oferta de empleo.

Para que una empresa pueda tener entre sus
trabajadores a personas extranjeras, el requi-
sito principal con el que tiene que contar es la
Constancia de Inscripcién de Empleador (CIE).



Este documento tiene la funcidn de acreditar la
personalidad juridica y facultades de la empre-
sa, de tal manera que en tramites subsecuen-
tes en los que funja como oferente de trabajo
o promoventes, sélo requeriran presentar la
constancia actualizada, lo que debe hacerse
anualmente.

Es importante que las empresas cuenten con la
CIE actualizada, asi como informar en caso de
que se realice alglin cambio a la denominacion
de la sociedad, domicilio y/o representante legal.
Si no se cuenta con el documento actualizado no
se podran llevar a cabo tramites migratorios.

El siguiente requisito con el que debe cumplir
la empresa es que no puede reunir mas del diez
por ciento de trabajadores extranjeros del total
de empleados. Es importante saber que dentro
de este porcentaje, la LFT excluye a los directo-
res, gerentes generales y administradores.

En el supuesto de que las empresas no cum-
plan con el porcentaje mencionado, la LFT es-
tablece una multa que va desde los 27,142.50 a
los 271,425.00 pesos.

Por parte del trabajador, si se encuentra legal-
mente en territorio mexicano, al recibir una
oferta de empleo, debera notificar este aconte-
cimiento al INM. Es importante que se complete
este procedimiento a fin de que la institucion
cuente con los datos actualizados del extranjero.

En caso de que el candidato extranjero no se
encuentre en territorio mexicano, la empresa
deberd realizar la solicitud de visado por
oferta de empleo de la persona a contratar.
Posteriormente, el extranjero deberad acudir
al Consulado Mexicano a fin de que se pueda
efectuar la entrevista correspondiente; y como
pasofinal, asistir para la entrega del documento
migratorio temporal de legal estancia.

En conclusidn, toda empresa mexicana y per-
sona extranjera pueden tener un vinculo labo-

ral siemprey cuando se cumplan con los requi-
sitos establecidos en la legislacion mexicana.

El contenido es responsabilidad de la autora.

Visitanos en: www.amedirh.com.mx a
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¢YA ACTIVASTE
TU BUZON IMSS?

Por: Ernesto Vazquez y Raquel Aguilar,
DESPACHO VAZQUEZ LANDERO

Desde agosto de 2020, el Instituto Mexicano del
Seguro Social ha manejado el “Buzén IMSS”
con el objetivo de mejorar la interaccién con
los patrones obligados al pago de cuotas de se-
guridad social. Sin embargo, al tratarse de un
mecanismo opcional han sido muy pocas las
personas que lo utilizan.

A fin de dar certeza juridica a quieres utilicen
esta herramienta, en el Diario Oficial de la Fe-
deracion del 7 de junio de 2024, se publicé un
decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley del
Seguro Social, en materia de herramientas di-
gitales para tramites.

En tal decreto se contempla como medio oficial
de comunicacion al “Buzdn IMSS”. Ademas, se
precisa a los sujetos que deberan utilizarlo y
el alcance de los documentos y notificaciones
que se realicen a través del mismo.

Dentro de las disposiciones transitorias del
decreto, se obliga al IMSS a que emita las re-
glas relativas al “Buzdn”, por lo que el insti-
tuto publicé en el Diario Oficial de la Fede-
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racion del 5 de agosto el Acuerdo ACDO.AS2.
HCT.230724/261.P.DIR del Consejo Técnico del
Instituto, por medio del cual se dieron a cono-
cer los “Lineamientos de caracter general para
la operacién del Buzdn IMSS” (Lineamientos),
asi como la relacion de tramites y servicios dis-
ponibles y por ofrecerse mediante dicho siste-
ma de comunicacion electrénico.

Enseguida se revisan los aspectos principales
de esta herramienta.

¢{Qué es el “Buzon IMSS”?

El “Buzdn IMSS” es un sistema para mantener
comunicacion electrénica entre el Instituto y
los particulares, mediante el cual:

La autoridad podra...
 Informar sobre aspectos de interés.

* Notificar cualquier acto, citatorios, reque-
rimiento o resolucién administrativa que
emita en documentos digitales. Un aspecto
que podria resultar positivo respecto de la
notificacion electronica es que se evitaran
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situaciones desafortunadas como las que en ocasiones se presentan cuando en una misma visita,
el personal del IMSS deja tanto el citatorio como el requerimiento; lo cual afecta el tiempo que se
tiene para atender alguna situacion en particular. Al cambiar a notificaciones electrénicas, los pla-
zos quedan como sigue:

NO

La notificacion electronica se
tendra por realizada al cuarto dia,
contado a partir del dia siguiente

aaquél en que le fue
La autoridad envia un El particular ingresa enviado el correo.
correo electrénico al

. . al buzén IMSS para
g R consultar el documento
hay un documento

- a notificar. Si
por notificar.

Las notificaciones electronicas,
se tendran por realizadas cuando
se genere el acuse de recibo
electrénico en el que conste la
fecha y hora en que el particular
se autenticé para abrir el
documento a notificar.

Visitanos en: www.amedirh.com.mx a
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Los particulares podran:
® Recibir notificaciones sobre actos, requeri-
mientos y resoluciones administrativas.
Presentar promociones, solicitudes, avisos o
cumplir con sus obligaciones y requerimien-
tos de manera digital.

Realizar consultas sobre su situacion fiscal y
administrativa ante el Instituto.

¢El “Buzén IMSS” es solamente

para los patrones?

No. El uso del “buzdn” también es para todas
las personas que deban realizar tramites ante
el IMSS; por lo que aplica a derechohabientes,
contadores, responsables solidarios y repre-
sentantes legales. Por lo tanto, los trabajado-
res, sus beneficiarios, asi como personas pen-
sionadas y jubiladas también deberan activar
su “Buzoén IMSS”.

{Qué tramites y servicios estaran
disponibles para los derechohabientes?

Los trabajadores podran descargar su “Cons-
tancia de Semanas Cotizadas en el IMSS”, inclu-
yendo la portabilidad de semanas IMSS-ISSSTE
y la aclaraciéon de semanas cotizadas. También
podran consultar la vigencia de derechos para
recibir servicios médicos. Y otro beneficio sera
el que se puedan dar de alta en la Unidad de
Medicina Familiar.

¢A partir de qué fecha es

obligatorio el uso del “Buzén”?

El “Buzdn IMSS” debe habilitarse a mas tardar
el 1 de febrero de 2025.

¢{Cémo debe activarse el “Buzén”?

Para estos efectos es necesario ingresar a la
pagina web del IMSS con su e.firma vigente del
SAT, registrar y validar sus medios de contacto
(al menos un correo electrénico y un ndimero
celular) y aceptar los términos y condiciones de
uso.
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ELIMSS enviara un aviso para la validacién a los
medios de contacto registrados, con el objeto
de corroborar su autenticidad. El interesado
debe confirmar dentro de las 72 horas siguien-
tes los medios de contacto registrados. De no
hacerlo, se cancelara el proceso y se tendra que
iniciar nuevamente el registro de los medios de
contacto.

Si Gnicamente se confirma uno de los dos me-
dios de contacto registrados, el “Buzdn IMSS”
no se tendra por habilitado satisfactoriamente,
por lo que no se podra acceder al mismo. Final-
mente, se debe firmar los “Términos y Condi-
ciones para el uso del Buzén IMSS”.

Para los patrones, una vez activados los medios
de contacto asociados al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), sera necesario vincular-
los con los registros patronales que se tengan.
Al respecto cabe sefialar que se podran esta-
blecer hasta cinco correos por cada uno de sus
Registros Patronales (RPs) vinculados al RFC.

{Todos los tramites se podran

realizar desde el “Buzén”?

Si bien hay muchos tramites y servicios que se
pretende manejar a través del “Buzén IMSS”, lo
cierto es que el Instituto debe realizar las ade-
cuaciones tecnoldgicas para que estos se pue-
dan realizar. Por ello, el IMSS ira avisando a los
usuarios cuales iran estando disponibles.

¢Se podra generar la opinion de
cumplimiento desde el “Buzén IMSS”?

Si'y para ello bastara ingresar al buzén con la
firma electrénica de la empresa, y seguir este
procedimiento:

e Enel mend, seleccionar la opcion “Cobranza”.

e En el submend, selecciona la opcidén “32D
Consultar Mi Opinion”.

e Dacliceneliconodelaopcién “Consultar Mi
Opinién del Cumplimiento” para descargar



la “Opinién del Cumplimiento de obligacio-
nes fiscales en materia de seguridad social”
en formato PDF, o bien, imprimirla.

{Qué vigencia tendra la 32-D

generada desde el “Buz6n”?

La “Opinion del Cumplimiento”, sin importar el
medio a través del cual se genere, sera vigente
por el dia en que se obtiene, es decir tendra una
vigencia el dia de la fecha de su emisién y hasta
las 23:59:59 horas de ese mismo dia.

Si no soy patrén ante el IMSS, ;puedo
obtener la “Opinion del Cumplimiento”?

Si. Para obtener la “Opinién del Cumplimiento”
no se requiere estar registrado como patrén
ante el IMSS, pero si se necesita contar con el
“Buzon IMSS” activo.

El “Buzon IMSS” es

un sistema para
mantener comunicacion
€lectronica entre

el Instituto y los
particulares, mediante

el cual la autoridad
podra informar sobre

ldﬁi?ms aspectos de
interés para patrones

v trabajadores.

Conclusion

Con la implementacion del “Buzdn IMSS”, el
Instituto Mexicano del Seguro Social avanza ha-
cia la modernizacidn de sus procesos adminis-
trativos, ofreciendo una alternativa digital que
promete mayor eficiencia y accesibilidad para
todos sus usuarios. Es importante que las areas
de Recursos Humanos compartan esta infor-
macion con sus colaboradores, para que ellos
estén conscientes de la necesidad de mantener
vigente su firma electrénica ya que es un ele-
mento indispensable para que puedan ingresar
a los diferentes servicios que seran aplicables a
los derechohabientes.

El contenido es responsabilidad de la autora.

Visitanos en: www.amedirh.com.mx m
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¢CUALES SON LOS RETOS
PARA LAS EMPRESAS MEXICANAS?

Por: AMEDIRH

Adultos mayores

El niimero de personas mayores de 60 aios
en el mundo casi se duplicard en el 2050,
pasando del 12 al 22% de la poblacion
(Organizacion Mundial de la Salud).

Participacion economica

Las mujeres alcanzan un 46% de participacién
en la economia remunerada; los hombres el 77%
(Inegi). Tomard 119 anos que ambas tasas se
emparejen (IMCO).

Brecha salarial

Las mujeres perciben 6 mil 360 pesos al mes

v los hombres 9 mil 762. La brecha de ingresos
es del 35%, de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos en los Hogares (Inegi).

Diversidad sexual

1 de cada 20 mexicanos, mayores de 15 anos,
se identifica como parte de la comunidad
LGBT+, segln la Encuesta Nacional sobre
Diversidad Sexual y de Género (Inegi).

Sindrome de Down

En México, s6lo 1 de cada 10 personas con
sindrome de Down tiene empleo (Inegi).

Con informacién de la Organizacién Mundial
de la Salud, el Instituto Mexicano para la
Competitividad y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

~— |
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PROGRAMA 18 MINUTOS

Grabados en alianza con Mundo Ejecutivo y Smart Speakers.

Se presentan, temas de innovacion, liderazgo, motivacion y economia
con grandes personalidades y speakers internacionales.
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GESTION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
EN PRACTICAS PROFESIONALES S.C.

ADMINISTRACION DE

PRACTICAS

PROFESIONALES

NO CONTRATES PROBLEMAS
MEJOR ENCUENTRA SOLUCIONES

G GessprofF

GESTION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
EN PRACTICAS PROFESIONALES S.C.

Empresa

especializada en la
administracion Cubre todos los Te apoya en la
de practicas requerimientos administracion de
profesionales, brinda legales y fiscales para practicas
la ogrprtunldad ;:le que tu empresa profesionales con
c%r;(;glrjgr;goge . focalice sus esfgerzos estudiantes altamente
semillero de talento en el negocio. motivados.

sin poner en riesgo a
tu organizacion.

Para mayores informes, envia un correo a: sonia@gessproff.mx
Visita nuestra pagina www.gessproff.mx
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