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2020: el ano en que el mundo del trabajo cambid para ... SIEMPRE...




Los empleadores se centran en lo siguiente;

% g

Salud, seguridady Estabilidad Talentoy
Bienestar Continuidad y Resiliencia Financiera Engagement
Estratificacion del riesgo Navegar un entorno dindmicoy Aclarar prioridades y realinear Apoyar a la fuerza laboral: mental,
preparar el lugar de trabajo objetivos en torno a "el nuevo fisica, social y financieramente
Protocolos Comunicaciones de minimo"
empleados Re examinar el trabajo remoto, Reconfirmar el propdsito y el valor
flexible y mixto Centrarse en la contencién de de la organizacion
Mitigar la transmisién costos
Delegar o subcontratar las Estructura
Bienestar y seguridad trabajando actividades no esenciales para Usar la transformacién como una
de forma remota centrarse en las prioridades estrategia de optimizacién Disefar una experiencia

® MERCER energizante para los empleados



Un nuevo mundo vy orden social exige nuevas habilidades

El 78% El 99% USD 900 mil millones

de las organizaciones de las organizaciones planean es la pérdida estimada de ingresos
se enfrentan ala una transformacion este aho debido al fracaso de las
disrupcién transformaciones digitales en 2019*
Principales desafios de la Lainversion en talento de los ejecutivos apuesta por un mayor
transformacion rendimiento (ROI)
0 Falta de competenciasy Invertir en el aprendizaje futuro y en la capacitacion del personal en nuevas habilidades 41%
n. 1 habilidades de |la fuerza laboral Transformar las practicas de talento 38%
Mejorar la forma en que aprovechamos el ecosistema de talento mas amplio 38%
. L, Reestructurarla funcién de RR. HH. para adaptarla mejor al negocio 37%
n o 2 Capacidad de la organizacion Desarrollar una estrategia de capital humano integrada 36%
[ ]

para financiar el cambio

¢Qué es lo mas importante cuando hablamos de "agilidad"?
n o] 3 Falta de comprensién de la
[ ]

necesidad de transformacién 30 % Equipos agiles (equipos fluidos que se forman y se disuelven segun las necesidades)

26% Fuerza laboral 4qgil (fuerza laboral diversa que se puede utilizar segun diferentes prioridades)
o 4 Apatia y resistencia
n. al cambio 24% Trabajadores agiles (trabajadores con amplias habilidades)
15% Disefo organizacional agil

o _ s
& MERCER SA) Practicas de trabajo agiles



Aprovechar la ciencia del talento

« 61%

de los ejecutivos afirman que el uso de
analiticos de talento paralas decisiones es la

principal tendencia de RR. HH. que ya ha

generado un retorno

39%

31%

20%

8%
2017 2018 2019 2020

™% MERCER

Etapa 4 + 5: Andlisis predictivo

Etapa 3: Analisis de
causa/efecto de los principales
resultados de la fuerzalaboral y
el negocio

Etapa 2: Benchmarking y
correlaciones con las métricas
de negocio

Etapa 1: Informes basicos y
andlisis de tendencias

No utilizamos datos analiticos
en latoma de decisiones
relacionadas con el capital
humano

La ciencia de la fuerza laboral
se basa en buenas preguntas

Siinvirtiéramos un 30% mas en
aprendizaje, scuanto mas rapido
podriamos crecer?

Si utilizdramos el talento contingente, ;qué
impacto tendriamos en los resultados de
negocio?

¢Unincremento del 10% en la compensacion
variable repercutira principalmente en la
retencion?

¢Los expatriados que regresan generan
mas ingresos para sus equipos?
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RH va esta utilizando masivamente

la IA en las empresas. Empleados e IA

Se utiliza actualmente

Algoritmos para identificar los candidatos mas adecuados en funcion de la o
. s L . . ) . 41%
informacion de acceso publico (p. ej., scraping en perfiles de redes sociales)

34()/ de los empleados creen que la IA/automatizacion
(1))

reemplazard su puesto de trabajo en los préximos 3 anos

440/ de los empleados prevén cambios positivos en su
()

Chatbots para busqueda de informacién, autoservicio del empleado o 39% volumen de trabajo gracias a la IA

gestion de candidatos durante el proceso de reclutamiento

Tecnologia portatil (wearable) para seguir los habitos de los empleados 35% o . o r v v
Sin embargo, ¢quién confia mas en la
Realidad aumentada/virtual para aprendizaje/capacitacién 34% 5
. IA en el lugar de trabajo?
IA como parte del proceso de onboarding 34%
IA como parte del proceso de gestidn del desempefio 34% ) )
Ejecutivos
Se esta empezando a invertir en 2020 Ejecutivos 17%
IA para personalizar la compensacién o mejorar el benchmarking salarial 42% Carariescle | fnes 82%
Algoritmos para seleccionar/evaluar candidatos durante el proceso de 40%
reclutamiento Empleados 81%

Tenemos planes de inversion

Chatbots para busqueda de informacidn, autoservicio del empleado o gestion o
. : 24%
de candidatos durante el proceso de reclutamiento

. .. (V)
|IA para recomendar elecciones de beneficios 23%




< " MERCER

Incrementos
salariales




Principales indicadores vs. incrementos 2020

3.2% i

4 4 ()/ Incremento salarial
u O Reportado-en enero 2021

_9 : O % cEi)eIrEzozo
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Principales indicadores vs. incrementos 2021

Inflacion

Estimada

4 4 ()/ Incremento salarial
n O Pronéstico 2021

PIB

Estimado

™ MERCER



Salario minimo 2021

ucrico
Forbes ULTIMAS NOTICIAS SECCIONES LIFE ERAND VOICE COUNTRY BRAN|I
- Forbes Staff
Portada / Forbes Politica / diclembre 10, 2020 @ g:58 am

AMLO plantea alza de 15% en salario minimo
para 2021

Con un aumento de 15%, el salario minimo seria de 141.70 pesos, es decir, subiria 18.48 pesos; en la

frontera norte llegaria a 185.56 pesos.

® MERCER

ERO ECONOMIA MERCADOS OPINION NACIONAL ESTADOS ™

joomberg

Mercados Salud Nacional ESELFINANCIERO | Bloomberg TV Opinion

AMLO propondra aumento al salario minimo de
15% para 2021

O En 2019, esta remuneracion tuvo un aumento de 16%, mientras que para este aio se aprobd un
alza de 20%.

REDACCION 96  Actualizacion 10/12/2020-1044 B W in @




Principales indicadores vs incrementos 2021 — Blue Collar

I t Incremento
50 % sna(lzgfirgen ’ 19 % prestaciones

™ MERCER



Meéxico TRS 2020
Hot jobs

Puestos con mayor crecimiento en sueldo base 2020

Familia Puesto Crecimiento

Tl, Telecomunicaciones e Internet Profesional de soporte técnico

Analista de planeacion de redes de

Tl, Telecomunicaciones e Internet B
telecomunicaciéon

Analisis/Almacenamiento de Datos e

. . - Analista de inteligencia de negocios (Bl
Inteligencia de Negocios g g (81

Recursos Humanos Gerente de relaciones laborales

®» MERCER
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Incentivos de Ventas

De I_as organizaciones no De las organizaciones no tuvo reduccion
realizaron ajustes en la estructura en el paquete de compensacion para la
de la fuerza de ventas (*) fuerza de ventas (*)

De las organizaciones ajustaron o estan
considerando ajustar su politica de incentivo de
ventas debido a la pandemia de COVID-19

Fuentes: - Area mas afectada: Ventas de campo (59%) (**)

(*) Encuesta Retorno COVID-19
(**) MEXICO TRS 2020

. o .
Incentivos de ventas meta (% del salario Incentivo de ventas real vs. Meta ()
base) ()

» Gerente Senior 35% « Gerente Senior -11%

» Gerentes 36% + Gerentes -6%

* Supervisores 43% * Supervisores -19%

* Profesional — Ventas 49% * Profesional — Ventas -22%

®» MERCER



Bono por Desempeno

De las organizaciones otorgan un bono de De las organizaciones
desempefio para sus colaboradores (*) disminuyeron el bono por
Fuente: 2020 TRS. Basado en 836 respuestas desempeﬁo meta 2020 (**)

De las organizaciones pronosticaron un bono De las organizaciones no considera pagar un bono
por desempefio meta por debajo del real especial relacionado con COVID-19 a los puestos criticos

Fuenoc: pagado en 2019 (++) ligados a los objetivos comerciales (**)

(*) MEXICO TRS 2020
(**) Edicién Especial.

Bono por desempeno meta (% del salario base - Gltimo Bono por desempeno real vs. Meta

aprobado) ¢

+ Director de la organizacion 42% » Director de la organizacion -2%
¢« Directores 29% + Directores -10%
*  Gerente senior 21% *  Gerente senior -14%
< Gerente 16% + Gerente -13%
« Supervisores 13% +  Supervisores -23%
« Profesional - No ventas 12% *  Profesional - No ventas -17%
« Para-professional (operativos) 13% » Para-professional (operativos) -23%

®» MERCER
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Practica actual — Beneticio auto

i v,

90 % 10 %

Tienen el beneficio del auto.

@ Vi,
= §?
85 % 4 ainos
Reducird el monto de gasolina Renovacién

®» MERCER

Tiene bono sustituto.

Director de la organizacién
Directores

Gerente senior

Gerente

Supervisor

Monto promedio

824,768
635,135
478,489

400,787

320,551

Fuente: 2020 TRS. Basado en 766 respuestas



Trabajo Flexible / Outsourcing
= | S FLUNIVERSAL & Tartina s bspada

wingo

Forbes ULTIMAS NOTICIAS SECCIONES LIFE BRAND VOICE COUNTRY BRANI

Aprueban ley que regula el home office en
México; incluye insumos, equipo de trabajo y
salario igual que los trabajadores presenciales

La minuta enviada por los diputados establece que se debera hacer constar por escrito las
condiciones de trabajo en un contrato, gue se le deberan entregar insumos v equipo de trabajo a los
trabajadores, asi como los mecanismos de contacto; fue turnado al Ejecutivo para su publicacion

Home office: empresas pagaran luz e internet a
trabajadores

Sélo falta que el presidente promulgue la reforma para que las empresas adquieran obligaciones

por home office de sus trabajadores.

™ MERCER



Acuerdos de trabajo remoto

1 7 % De las organizaciones cuenta con una politica de trabajo remoto.*

w .
proporcionan

subsidios/herramientas
para trabajar desde
casa alos empleados
que trabajan de
manera remota.*

Proporcionan una

3 % asignacion para los 35 %

costos relacionados
con el trabajo remoto**

%
1 9 O Indican que el trabajo remoto aumentd el nivel de productividad

Top 5 trabajar desde casa con subsidios/herramientas proporcionadas

por organizaciones

O 0 B =@ &

#1 Laptop #2 Teléfono #3 Cursos en #4 Mueblesde  #5 Provision para
celular linea oficina costos

™ MERCER

Contabilidad y finanzas
Administracion

Tl

Recursos humanos

Administracion general

Fuente: 2020 TRS
Fuente: Edicion Especial




Acuerdos de horario flexible

35 % Cuenta con una politica de trabajo flexible.

\ Prevén que serd mas
probable que los
Planean mantener empleados utilicen Todas las funciones
12 2% permanentemente la 62 % acuerdos de trabajo

actual politica de
trabajo flexible

flexible una vez quela
pandemia haya
terminado.

Recursos humanos

Administracion

Tipo de acuerdos de trabajo flexible ofrecidos a los empleados

Contabilidad y finanzas

70%
Tl
44%
16% 16% 15%
Horario de trabajo Los empleados Trabajo parcial Semana laboral Otro
flexible pueden decidir si comprimida
@ MERCER trabajardegdg casao
en la oficina

Fuente: Edicion Especial




Meéxico TRS 2020
Mix — Remuneracion total

T —

3%

12%

Il salario base
Pagos garantizados

I Incentivos de corto plazo
Incentivos de largo plazo

I Beneficios

Gerente senior

™% MERCER
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Convenio Amedirh — TRS

¢ Quéincluye ?

Visidon General de la Encuesta

Reporte de Politicas y Practicas de
Beneficios

E] Reporte detallado de puestos

Regresion de Mercado

™ MERCER

Opcion 1: sueldo base a efectivo total
Socios Amedirh > $ 12,000 MXN + IVA

Opciodn 2:sueldo base a remuneracion total
Socios Amedirh > $ 15,000 MXN + IVA
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