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El ritmo del cambio es mas rapido que nuestra capacidad para seguirlo.
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Nos exige procesos de decision mas agiles.
‘ & e

Los cambios suelen ser imprevistos y nos exigen acciones urgentes.

Algunas senales
de Volatilidad 3!



Lo que si es cierto es que...
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Si crees que todo esta bajo control es
que manejas demasiado despacio...




Es cada vez mas dificil saber realmente “qué ocurre”.

Tenemos que decidir o actuar con informacién incompleta.

Ya no nos podemos fiar de lo que funcionod bien antes.

Tenemos mas incognitas que ecuaciones y modelos para resolverlas.

Algunas senales
de Incertidumbre



...Si consideras que
alrededor tuyo nada se
mueve, es que estas en el
ojo del huracan.

Y tambien que...
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Aumenta el riesgo de quedarnos paralizados analizando.
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Eliminamos la complejidad sobre simplificando.
- 3
Tendencia a soluciones cortoplacistas.
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Nos lleva a confundir causas con sintomas.
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Algunas senales ‘

de Complejidad




SINo o puedes explicar con sumphcndad o
es que no lo has entendido. SO

Abbert Binstein
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Actuamos a veces sin saber ante qué exactamente.
W e A
Solemos decidir mal al no poder interpretar correctamente los datos.

‘ 4’5 € THEEREBES

Los acontecimientos tienen muchas causas y repercusiones.
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Algunas senales
- de Ambiguedad
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En un mundo VUCA
¢ Cual es, en mi opinion, la
competencia clave que deberiamos
incorporar / reforzar?
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www.menti.com: 9347 2869



http://www.menti.com

Conclusion:

No tenemos ni idea
de las competencias
requeridas para
afrontar con éxito el
futuro, mejor dicho:
el presente.

iEl manana es HOY!




Agilidad y la Flexibilidad para
aprender y cambiar.

“Espabilarse” y aplicar la intuicion de
manera inteligente, para encontrar |la
solucion donde se encuentre o para

i generarla si es necesario...
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El mundo VUCA

Bien, éy qué?...



C\

&
i

114,759,938
2,549,457

Casos diagnosticados Fallecimientos Recuperacion

71,573,213




La economia latinoamericana
poscoronavirus

Variacion real del PIB en paises latinoamericanos
seleccionados en 2020y 2021 (%)

N 2020 W 2021
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Previsiones de diciembre de 2020 basadas en precios constantes en dolares de 2010.
Fuente: CEPAL
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Change in Human Development Index value, annual — [The Global J

0.010 Financial Crisis
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a) The 2019 value is a provisonal estimate.
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Source: Human Development Report Office simulations based on data from the International Telecommunications Union, the United

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization Institute for Statistics, and the World Health Organization.
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WORLD ECONOMIC OUTLOOK APRIL 2020

‘ GROWTH PROJECTIONS

The COVID-19 health crisis will have a severe impact on economic activity in 2020 - —
GLOBAL ADVANCED EMERGING MARKETS &
ECONOMY ECONOMIES DEVELOPING ECONOMIES
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Algunas

tendencias en el
mundo del trabajo




Incremento de la esperanza de vida

LELETAIE] Esperanza de vida Edad de jubilaciéon

85-90
60 89-94 63 47
50 92-96 70 49
40 95-98 72 51
30 98-100 75 54
20 100+ 78 57
10 102+ 81 60

0 105+ 85 65



Incremento de la etapa laboral

BIRTH 25 50 75 100
Old Approach
3 Stage Life
Learn to Learn
Un-learn &
Re-learn**
* Structured curricula - High School, Bachelors, Masters: via ** Uniquely human skills: via modeling & practicing

rote memorization (finite data) collaboration (infinite data)



Experiencia del empleado en la era digital

1(% |

of executives
believe freelance
and gig
workers will
substantially
replace
full-time
employees
within the
next five

years.

—

“Voy de GIG en
GIG
desarrollando
nuevas
competencias,
aunque mi
retribucién varie
de una en otra.
Me motiva
comprometerme
en diferentes
proyectos”

RETRIBUCION Y FUNCION

Fuente: Global Tal': ), \ERC TIEMPO
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Tendencias en las organizaciones

HOLACRATIC ORGANIZATION
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Creciente aprecio por Necesidad de mayor flexibilidad
productos/empresas sostenibles en las organizaciones




Tendencias en las organizaciones

CARE = I

ENERGY'“‘““mwmm??“FITNESS
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Impulso del trabajo remoto y cloud office Mayor importancia de la ética
Equipos con mayor diversidad y distancia y de la empresa como lugar saludable
(ubicacion de los miembros)




Tendencias en las organizaciones

Automatizacion, digitalizacion
progresiva de tareas manuales o
predecibles

Decisiones basadas en analitica (big data)
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¢Quién lidera la
transformacion digital

en tu Compania?
mi%

Directamente el CEO

El Director de RRHH

El Director de IT




WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOUR COMPANY 2
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iUna buena noticia para Recursos Humanos!

‘ ‘ En nuestros planes de gestion de
crisis nos habiamos centrado
siempre en eventos como asuntos
geopoliticos, terrorismo o
problemas graves empresariales.
Nunca consideramos una crisis en
la cual los protagonistas fueran los
empleados. El COVID-19 ha
puesto a RRHH en el centro de las
decisiones porque ayuda a la alta
direccion a entender la situacion y
como debe reaccionar.

Arturo Gonzalo Aizpiri
Executive Managing Director of People
and Organization, Repsol

N




iUna buena noticia para Recursos Humanos!

No ha habido tiempos mejores para
RRHH como estos. Temas como los del
trabajo flexible, el reskilling, el
upskilling o la transformacion digital
eran importantes antes, hoy son
criticos.

Roberto Di Bernardini
Chief Talent Officer
de Banco Santander




RRHH tiene una silla en donde se toman las decisiones...
iAhora toca conservarla!
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Opiién del CEO sobre el CHR |

95%

9
81% 29%

RRHH ha liderado la respuesta de Nuestra funcion de RRHH necesita ser RRHH en mi opinidn esta aun
nuestra Organizacion ante el impacto completamente reinventada y lejos de ser un verdadero
del COVID-19 transformada. “value driver”

mCEOs mCHROs

Source: KPMG 2020 HR pulse survey
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Ampliar nuestras

: Organizarnos
competencias

mejor
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@ Mid- to high-tech @» Mid- to high-tech

within 5 years within 10 years
Low- to mid-tech Low- to mid-tech
within 5 yvears within 10 years
High AN gsirategic HR Business ¢
Continuity-Director
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Human Facilitator Officer
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21 nuevos IS s
Detective :
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° Bias Auditor Analyst
profesionales & uman
. Workplace
WFH b @  Environment
e e n = o> & Future-of-Work Leader
= :
aa Climate Change
los proximos = fespense tesdar T
=3 :
p = — Gig Economy
‘.._6 Secci)nd— Manoager |
(o = Act Coach | :
a nOS = Human- Distraction
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Coordinator~ Manager Purpose
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1
Head of
Business :
Behavior Director
of Well-
: Being !
: 1 Employee
: Enablement
HBR Coach
21 HR Jobs of the Future
by Jeanne C. Meister and Robert H. Brown | S\ : -
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8 ! 2020 2025 2030
Year
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https://hbr.org/search?term=jeanne%20c.%20meister
https://hbr.org/search?term=robert%20h.%20brown

recomendaciones
para
no naufragar



1. Adoptar la flexibilidad como principio de trabajo

~C

* Contar con estrategias y sistemas
de RRHH escalables y adaptables a
las necesidades de negocio. No mas
sistemas y procedimientos Unicos,
escritos en piedra ni café para
todos.

w
* Posibilitar la movilidad y la

disponibilidad de talento rapiday
proactivamente alli donde el
negocio lo precise.



el valor ahadido como obsesion.

* Hemos de saber y centrarnos en lo que
preocupa a nuestro C-Suite.

Hemos de traducir nuestros resultados en el
lenguaje que habla el negocio (dineroy
numeros).

Priorizar el retorno de |a inversion
centrandonos en Programas de alto
impacto: en colaboradores, posiciones vy
procesos clave de negocio.

47



3. Usar metodologias big data para aumentar nuestra capacidad predictiva
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e Eliminar las métricas que no
aportan valor predictivo.

* Los managers deben contar con
datos en tiempo real y alertas JIT
acerca de sus equipos que les
permitan tomar buenas y oportunas
decisiones.

T e e

* People Analytics si, pero también
Analytics for the People!




Cree que lo que no puede ser
faciimente medido NO EXISTE.

Supdn que lo que no puede ser faciimente
medido no es importante.

No prestes atencion a lo que no puede
ser facilmente medido.

Mide solo lo que puede ser facilmente
medido.
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4. Transferir (y facilitar) a los managers su responsabilidad sobre el Talento

Los problemas de Talento deben resolverse
localmente por los implicados (quienes lo

sufren y por lo tanto quien puede
comprometerse con su solucion).

RRHH debe facilitar a los managers todas las
herramientas / servicios necesarios para ello
como “owners” del problema.

Los managers deben contar con informacion
en tiempo real de métricas de Talento que les
permitan tomar decisiones anticipadamente.

V4 !



5. Monitorear y eliminar sin
piedad la obsolescencia en
nuestra Area

e Contratar gente que sepa ver el vaso
“medio vacio” y con agujeros...
y dispuesta a remediarlo.

half
full

half
empty

* Todas las practicas y sistemas de
RRHH deben llevar fecha de

= caducidad y necesidad de mejora /
reemplazo.




6. Contribuir a la velocidad y a la agi i
de la Organizacion 9

-

 Formando en habilidades y
desarrollando cultura agil.

* Adoptando practicas agiles en
los sistemas de RRHH /
Talento.




7. Contribuir a la estrategia de
nuestra Organizacion

Mediante las mejores practicas de Talento:

e Atrayendo y comprometiendo al
mejor talento disponible con una EVP
atractiva y coherente con nuestras
practicas reales.

* Incorporando las best practices de
talento y RRHH mediante una
continua monitorizacion via
benchmarking y de nuestros
competidores.

* Haciendo visibles y mensurables los
indicadores de talento y haciéndolos
comparables con los de nuestra
competencia.

V1S °



En un mundo digital y en una
Compaifiia con procesos digitalizados.

Uso de tecnologia de data minning.

DECISIONES EN TIEMPO S : o
Comunicacién en tiempo real de decisiones.

REAL

TRABAJAR EN ORGANIZACION Burocracia reducida. Inmediatez
PLANA de la informacién.

DIRIGIR COLABORADORES Uso de habilidades digitales. Equipos
DIGITALES Y ROBOTS diversos. Inclusién de “otras inteligencias”.

Fuente:
Elaboracién propia a partir del estudio Leaders 2020 de Oxford Economics,




9. Pensary actuar “glocalmente™

Tener en cuenta que hemos de equilibrar
lo global con lo particular sin perder
homogeneidad cuando es preciso ni
atencion a lo particular.

Personalizar al maximo nuestras
soluciones desde varios puntos de vista:
Regiones, Unidades de negocio y
Manager locales.

Tener en cuenta que el Talento hay que
buscarlo y comprometerlo alla donde se
encuentre (Talent global sourcing).

Formar en habilidades interculturales y
crear cultura de globalidad es parte de
nuestra responsabilidad.

56
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10. Ver el mundo con los ojos de nuestros clientes internos

[/ a 18 |

Los managers esperan “ventanilla unica”
y soluciones a sus problemas no
requisitos y funciones contempladas
desde RRHH.

Las Soluciones que se aportan a cliente
requieren cada vez de mentalidad
transversal en los profesionales de
RRHH.

Hemos de desarrollar una actitud, unos
métodos de trabajo y una organizacion
gue lo favorezca.
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Favor de escoger entre los diez consejos anteriores |
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' los dos en los que consideren que mas foco deben poner |
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}E{ ventosa.juanpablo@hpsconsultores.com

linkedin.com/in/juanpabloventosa




