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La transformacion digital de RH

Del escritorio de Pedro Borda Hartmann, Director General de Amedirh

reparamos la edicién de noviembre, la Gltima del

ano, reflexionando acerca del impacto social, eco-

nomico, tecnolégico y de mercado que acompana
al fenémeno conocido como Transformacion Digital,
mismo que ha rebasado las expectativas, porque impli-
ca mucho mds que la automatizaciéon o robotizacion de
procesos.

La aplicacion de la gestion de grandes volumenes de da-
tos se ha convertido en uno de los desafios que encaran
las empresas de todo el mundo. Ante ello, Recursos Hu-
manos no puede permanecer ajeno porque tiene que asu-
mir nuevas exigencias organizacionales concretas. Sin
lugar a duda, esta es una gran oportunidad para todos los
que nos dedicamos al desarrollo de talento.

Reto 1: Establecer en la planeacién estratégica como se
llevara a cabo el proceso de transformacion digital de las
lineas de produccion de bienes y servicios. La participa-
cion de RH es indispensable considerando que las nuevas
dindmicas de manufactura traerdn consigo reajustes en
las estructuras, los perfiles de puesto, las competencias
requeridas y, desde luego, las propuestas de compensa-
cién y armonizacion salarial.

Reto 2: Capacitar al talento para su actualizacion. Res-
ponder a esta necesidad supone la elaboracion de un plan
de desarrollo de la fuerza laboral con el que se debe miti-

gar el rezago en habilidades digitales, a fin de alcanzar el
estandar minimo requerido por la organizacién y su mer-
cado. A partir de ahi y una vez mapeadas las nuevas com-
petencias digitales, se tienen que implementar los pro-
gramas de capacitacién y los proyectos que facilitardn el
proceso de aprendizaje, adopcién tecnoldgica y dominio
de las herramientas.

Por otro lado, Recursos Humanos se enfrenta a los efec-
tos que rodean el analisis de grandes volumenes de datos.
Esto quiere decir que existe el imperativo de satisfacer el
reclutamiento de talento de perfiles profesionales alta-
mente especializados, tal como sucede con los llamados
Data Scientist, mismos que apenas emergen en México.
Al respecto, se plantea mayor grado de dificultad para las
areas de seleccion porque se trata de un tipo particular
de colaborador que, al menos en el corto plazo, sera ne-
cesario importar desde otras latitudes, en tanto el pais es
capaz de proveer estos recursos humanos.

En Amedirh, estamos trabajando en el tema de
Transformacién Digital. De hecho, el 53° Congreso
Internacional de Recursos Humanos tiene como objeti-
vo central abordar los temas cruciales que confluyen en
este proceso que esta cambiando el rostro empresarial y
del trabajo en practicamente todo el planeta. Los espera-
mos los dias 5y 6 de septiembre de 2018. 7\
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Resumen

Ejecutivo

En esta la edicién de noviembre 2017
® Resefia: Un recorrido por los momentos clave del

52° Congreso Internacional de Recursos Humanos
de Amedirh.

Investigacion RH: Conoce los hallazgos identificados
en materia de perspectivas para el 2018 desde el pun-
to de vista de los ejecutivos de RH.

Grandes Tendencias presenta un articulo acerca de
RHy el reto del empleo que tenemos.

En Enfoque de Negocios abordamos recomendacio-
! !

nes que el drea de Recursos Humanos deberd tomar

en cuenta al desarrollar estrategias de talento.

Marco Legal expone cudles son las perspectivas en ma-
teria de aplicacion de justicia laboral para el 2018. #\

En Cifras

JHacia donde se dirige México?

Cada ano, al acercarse el ultimo cuatrimestre, el
Gobierno Federal, la Iniciativa Privada y la pobla-
cion en general se cuestionan sobre el rumbo que
tomara el pais en el siguiente ciclo. Compartimos
datos de referencia ttiles para RH.

® Paraelrestodel 2017 yelinicio de 2018, el
Banco de México (Banxico) elevo el pronosti-
co de crecimiento para la economia.

® Banxico tomo en consideracion el hecho de
que el panorama global ha mejorado y que, en
la parte interna, el consumo ha sido resiliente.
Asimismo, la confianza de empresarios y con-
sumidores ha remontado los niveles positivos.

® Se espera que el Producto Interno Bruto (PIB)
para 2017 cierre entre 2%y 2.5% desde el rango

de 1.5% vy 2.5%.
® DParael 2018, el intervalo se espera que vaya de

1.7%Y 2.7%22%Y 3%. 4\

Fuente: Banxico.
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Nuevos
Socios

Te damos la bienvenida:

Conoce nuestros servicios y
capitaliza todos los beneficios

que ofrece la membresia Amedirh.

BSD Servicios

Sandra Portillo Arias

Director de Desarrollo de Talentos
Administracion de Nomina y Personal
Servicios

Cementos Moctezuma

Lic. Manuel Rodriguez Lomeli

Director Corporativo Recursos Humanos

y Relaciones Industriales

Fabricacion de cemento para la construccion

Comunicaciones Audioweb
Mario Zenteno

Director

Comunicaciones

Envases Universales de México

Lic. Laura Zapata y Ozcos

Presidenta

Fabricacion de envases de lamina, aluminio y PET

Eucomex, S.A. de C.V.

Mireya Pérez

Gerente de Administracion y Finanzas
Construccion

Gerdau Corsa
Sarita Praful Patel
Gerente de Personal
Metalurgica

Grupo Eulen

Luis Valifio Sarmiento

Director General

Servicios, limpieza y mantenimiento
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Grupo Prodensa

Emmanuel Saucedo

HR Business Development Coordinator
Reclutamiento ejecutivo y operativo

Grupo Torre Médica
Elizabeth Jara Galicia

Gerente de Recursos Humanos
Salud

GTM Capital Humano, S.C.
Elizabeth Torres

Recursos Humanos
Servicios

Human Resource in Action, S.A. de C.V.
Guadalupe Andrade

Director General

Servicios

IHG

Lizbeth Selene Garcia Garcia
Gerente de Recursos Humanos
Turismo

Interproteccion

Ana Gabriela Vazquez Silva

Especialista de Desarrollo Organizacional
Corretaje de seguros y finanzas y reaseguro

Intevo Soluciones, S.C.

Lic. Nubia Medina Moya
Coordinadora de Recursos Humanos
Consultoria empresarial

JP Capital Humano, S.A. de C.V.
Elisa Novoa

Gerente de Administracion y Finanzas
Servicios



Kromberg & Schubert
Adriana Carrasco Canales
Gerente de Recursos Humanos
Automotriz

Lear Corporation

Aris Gonzalez Morales

Gerente Regional de Desarrollo Organizacional
y Capacitacion

Automotriz

Metlife MMGOSC

Raul Arjona Mejia

Head de Recursos Humanos &6 AVP
Share Services

Naxuix

Gaston Cervantes Ruiz
Gerente de Capital Humano
Servicios

PPD México, S.A. de C.V.
Yashiba Alejandra Osorio Segura
Gerente de Recursos Humanos
Servicios de investigacion clinica

Simplificando Acciones

Tania Corona Duarte
Coordinadora Administrativa
Servicios educativos (diplomados)

Spot

Jazmin Elizabeth Hernandez Sorcia
Servicio al Cliente

Tecnologia

Steelcase

Elizabeth Velasco
HRBP

Mobiliario de oficina

Trustnet de México
Victor Cruz

Director General
Tecnologia

Working at Heights, S.C.
Jaime César Arellano Mercado
Contralor General

Servicios

SERVICIOS BOLSA DETRABAJO

Estimados Socios Amedirh
Los invitamos a hacer uso de los servicios que ofrece la Bolsa de Trabajo
Reduce tiempos y encuentra al mejor talento que hay en México.

/\

amedirh-

CARTERA DE CANDIDATOS PUBUCAC'QNE.S DEDVACANTES
Bisqueda ilimitada de candidatos | s sociales
en nuestra plataforma ) El Metro

GRUPOS DE INTERCAMBIO
é : Centro-Norte

PRUEBAS PSICOMETRICAS Sur-Ventas

Bateria Basica llimitada s Intercambio Virtual
10 Baterias de pruebas psicométricas Sector Hotelero

5 Baterias de honestidad Tecnologias de la Informacion

5 Baterias de evaluaciones por competencias

Resultados graficados e interpretados

FERIA

VIRTUAL
DE EMPLEO

AMEDIRH - OCC 4

CONTACTO
Enrique Chavez / Tel: 5140-2205 / E-mail: echavez@amedirh.com.mx
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o Congreso Internacional
Recursos Humanos
HR Visions & Strategies 2017

4,438 ejecutivos participantes

Por: Amedirh

Gracias a tu preferencia
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El evento iconico del mundo
empresarial en México

Resena de conferencias
internacionales y area
de negocios
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52° Congreso Amedirh
Inauguracion

on la participacion de 4,438 participantes,

Amedirh celebro el 52° Congreso Internacional

de Recursos Humanos. Esta ediciéon del evento
empresarial mas relevante del ano estuvo enfocada
en las visiones y estrategias de negocio y el nivel de
contribucion y valor agregado que se genera desde la
gestion de talento.

Inauguracion

Los trabajos del congreso dieron inicio con el protocolo
de honores a los simbolos patrios, entonando el Himno
Nacional Mexicano. Posteriormente, el Lic. Pedro Borda
Hartmann, Director General de Amedirh, pronuncié la
bienvenida a los participantes, asi como a los directivos
de empresas que se dieron cita en el congreso y a los
invitados especiales.

Ensudiscurso, el Lic. Pedro Bordaresaltdlaimportancia
de que los ejecutivos de Recursos Humanos asuman el
lugar estratégico que ameritan los tiempos, contando
con dominio de competencias, vision y capacidad
para formular iniciativas de largo aliento a favor de las
organizaciones.

Por su parte, el Presidente del Consejo Directivo de
Amedirh, Lic. Ismael Sinchez Moreno, puso énfasis en
el impacto del valor que implica el desarrollo de lideres
en el corto, mediano y largo plazo, pensando sobre todo
en el papel fundamental que tienen para el disenio de
visiones y estrategias capaces de incidir en la economia
y la sociedad de forma positiva y productiva.

La ceremonia de inauguracion se engaland con la
presencia de la Secretaria de la Funcion Publica del
Gobierno de la Republica, Lic. Arely Gomez Gonzalez. La
titular de la dependencia expreso que la cultura laboral
en México atraviesa un proceso de trasformacion local
y global, en todos los sectores e industrias. Asimismo,
puntualizd que el talento humano ha adquirido una
importancia que en el pais antes no era reconocida.

12 conferencias

internacionales

y 1 panel sobre
diversidad.

i Il CreandoValorRH | Noviembre-Diciembre 2017
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Lic. Pedro Borda Hartmann, Director General de Amedirh.

Lic. Ismael Sanchez Moreno, Presidente del Consejo Directivo
de Amedirh.

Lic. Arely Gomez Gonzalez, Secretaria de la Funcién Publica
del Gobierno de la Republica.
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52° Congreso Amedirh

Conferencias
6 de septiembre

El futuro del trabajo en América Latina

y el Caribe y el papel del talento humano
José Manuel Salazar, Director Regional de
la OIT para América Latina y el Caribe

El Director General de la OIT para América Latina y el
Caribe dio a conocer los resultados del andlisis realizado

alrededor del futuro del trabajo en la regién y cuales
seran las implicaciones para la fuerza laboral.

Durante su intervencion, José Manuel Salazar
puntualizd que existen grandes tendencias que estan
operando como vectores de la transformacion del
mercado laboral y en todos los sectores. Al respecto, se
refirié a las variaciones significativas en la distribucion
de la piramide demogréfica, el desarrollo de los Ambitos
productivos, las tecnologias, las fuerzas politicas y el
dialogo entre los diferentes actores social y los segmentos
de cada sociedad en particular.

Los factores referidos por el Director Regional de la
OIT para América Latina estan modelando el fendmeno
conocido como Industria 4.0 en la que se gestan las
fabricas y productos inteligentes. Esto demandara
talento humano con nuevos atributos y esquemas legales
para adaptarse a nuevas formas de contratacion.

De hecho, el experto en temas relacionados con el
trabajo a nivel regional y global, expresé también que
naciones como México, asi como el resto de los paises de
América Latina, deberfan invertir mayores esfuerzos en
desarrollar a su fuerza laboral en aquellas competencias
relacionadas con la transformacién digital, el analisis
experto de datos y la construccion de nuevas soluciones
empresariales.

PN Creando ValorRH | Noviembre-Diciembre 2017

Situacion actual y perspectivas

economicas en México

José Antonio Meade, Secretario de Hacienda
y Crédito Publico

Elimpacto de los Recursos Humanos ha permitido que la
gestion de talento trascienda, pasando del nivel operativo
hacia lo estratégico y, finalmente, al nivel de interés de
la formulacion de las definiciones macroecondmicas de
México; asi lo senalo el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, el Lic. José Antonio Meade.

En este sentido, el titular de la dependencia
gubernamental coloco en relieve que, para sostener la
tendencia de crecimiento de los indicadores positivos
de empleo que se ha logrado en el sexenio 2012-2018,
serd necesario crear y mantener las condiciones para que
haya continuidad y sustentabilidad en las inversiones.

El Secretario de Hacienda distinguié que las decisiones
estructurales que han facilitado el crecimiento del empleo
hasta llegar a la creacion de 3 millones de posiciones en la
administracion actual, han sido posibles gracias al andlisis
de la informacion y los datos, como principio y una de las
mayores responsabilidades en el Gobierno Federal, para
asegurar el desarrollo de escenarios de certidumbre para
atraer al capital nacional e internacional.

José Antonio Meade también senal6 quela planificacion
adecuadadelaeconomia,conlaparticipaciéoncoordinada
de los diferentes sectores involucrados, permitira
gestionar de manera mas efectiva el incremento en los
indicadores de ocupacion y empleo, asi como disminuir
la desocupacion hasta llevarla por abajo del 3.5%, de
acuerdo con las cifras oficiales.



52° Congreso Amedirh

Conferencias
6 de septiembre

Liderazgo para el cambio
Juan Segura, Presidente y
Director General de Aon México

Ante un escenario donde se esti produciendo la
convergencia entre las industrias, las innovaciones y las
demandas de mercados locales y globales mas exigentes,
las organizaciones necesitan modelos de liderazgo
disruptivos.

Para ejemplificar la dindmica, Juan Segura senald que las
empresas deben evitar sucumbir frente a la incapacidad
para adaptarse ante las necesidades del mercado y, sobre
todo, las macrotendencias en sentido amplio. Comenté
que, justamente, esto es lo que ha facilitado la aparicién
de modelos emergentes que se consolidan dia a diay que
no tienen instalaciones o inventarios, como sucede con
Amazon, Netflix, Airbnb, Twitter, entre otras companias.

La evolucidon de los paradigmas para guiar las visiones y
estrategias empresariales estan conduciendo al liderazgo
convencional hacia procesos de cambio en el que la
alta direccién se enfila hacia la construccién de las
tendencias, en lugar de solamente dedicarse a seguirlas,
pasando del enfoque follower al de trendsetter.

No obstante, el liderazgo, para cumplir con los objetivos,
debe permanecer anclado a principios clave de la cultura
como son los valores y las emociones para generar
autonomia, autoconocimiento, automotivacion,
autoguia y autocontrol. Estos ejes deben permitir la
transformacion de los lideres junto con sus equipos,
hacia entornos diferenciados, potentes y generadores de
valor en el nuevo contexto del mercado local y global.

El liderazgo y el talento en la era digital
Jean-Michel Caye,
Lider de Boston Consulting Group

En su participacion, el experto de BCG senald que, entre

las empresas de mds alto desempeno, las prioridades
digitales de Recursos Humanos consisten en: alineacion
de la estructura organizacional con la estrategia de
transformacion digital, la gestion del talento rico en
competencias digitales, anticipacion a otros cambios clave
requeridos en la fuerza de trabajo y la digitalizacién de los
procesos de la propia funcién de RH.

Anadié que la transformacion digital esta produciendo
sus mayores impactos en dos dimensiones. La primera
de ellas esta relacionada con la digitalizacion de las lineas
de produccion de bienes y servicios, misma que requiere
de habilidades diferenciadas en los recursos humanos.
La segunda, de acuerdo con lo explicado por el lider del
Boston Consulting Group, Jean-Michel Caye, apela al
cambio conductual que debe acompanar todo el proceso,
pues las personas en las organizaciones presentan diversos
grados de avance en la adopcion de las nuevas tecnologias.

Adicionalmente, Jean-Michel Caye agrego que los mayores

impactos del cambio digital en RH se expresaran en:

® Necesidad de planeacion estratégica del desarrollo del
talento digital.

® Reclutamiento, desarrollo y preservacion de talento.

® (Culturay liderazgo digital.

® Incorporacion de RH al entorno de herramientas
digitales.

® Implementacion de big data a RH.

® Desarrollo de aplicaciones mdviles para los usuarios
de servicios de RH.
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La evolucion del aprendizaje
Adam Miller, Presidente y CEO de Cornerstone

En su conferencia, el Presidente y CEO de Cornerstone,
Adam Miller mostré un panorama acerca de como
los recursos humanos han modificado sus habitos de
consumo de contenidos para el aprendizaje. Uno de los
cambios principales consiste en que los colaboradores,
cada vez con mayor incidencia, han dejado de ser
receptores pasivos, para convertirse en usuarios activos
que buscan nuevas experiencias y contenidos para
desarrollar conocimiento.

Asimismo, Adam Miller comento que han evolucionado
las dinamicas que facilitan el desarrollo de habilidades,
pasando del proceso de ensenanza convencional y
presencial, hacia modelos mixtos como el llamado
blended-learning.

Por otra parte, los colaboradores tienden a ser mas
autodidactas, a buscar opciones por su cuenta en la web
o en los repositorios de conocimiento empresarial, y
optan por micro-contenidos en los que hallan soluciones
y respuestas a temas practicos de la realidad laboral.

El otro aspecto fundamental para los usuarios que
se desenvuelven en los nuevos paradigmas para el
aprendizaje es la necesidad de acceder a los contenidos
a través de dispositivos moviles; de este modo, también
se han modificado los recursos educativos haciéndolos
mas abiertos y desarrollados de forma colaborativa.
Finalmente, Adam Miller senalé que el acceso libre ha
planteado un dilema para la industria educativa en
materia de derechos de autor y licenciamiento, dejando
igualmente espacio para la distribucion de contenido
educativo disponible sin pago de regalias.

3Vl Creando ValorRH | Noviembre-Diciembre 2017

El talento que México necesita
Pablo Gonzalez, Director General
de Kimberly-Clark de México

Determinar cudl es el perfil o cudles son los perfiles de
talento que México requiere para mejorar sus indicadores
macro y microecondomicos depende, definitivamente, de
la determinacion de los objetivos que tiene el pais en el
concierto de las naciones.

Para ello, de acuerdo con la conferencia de Pablo
Gonzalez, Director General de Kimberly-Clark de México,
las empresas tienen la responsabilidad de anticiparse
y calibrar los posibles efectos que puede tener una
estrategia de gestion del cambio, a fin de generar dominio
sobre aspectos metodoldgicos, tecnologias, idiomas y
gestion de la informacion.

Por ejemplo, el pais se encuentra en un momento en
el que el 44% de los empleadores tiene problemas para
encontrar personas calificadas, mientras que el 45% de
los trabajadores piensa que carece de las competencias
y habilidades necesarias. Esto refiere a que, entre
la educaciéon media superior y superior, hay una
desconexion entre lo que requiere el mercado y lo que se
les ensena y lo que estudian los jovenes.

Finalmente, Pablo Gonzilez senalo que, como pais,
México enfrenta el reto de la implementacion de la
transformacion educativa y que, para ello, se requiere
de mejores maestros a todos los niveles, mecanismos de
medicion de aprendizajes de los alumnos, transparentar
los procesos y dar certidumbre; asi como un nuevo
modelo educativo.
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Vision y estrategias de negocio: Aportaciones
y ventajas de la participacion de la mujer
Irene Espinosa, Tesorera de la Federacion

Existen en México problematicas que colocan al pais por
debajo de su maximo potencial de desarrollo econdmico,
en funcion de la brecha de género. Si bien es cierto que
existe cada vez mayor impulso a la equidad en el ambito
laboral, la desigualdad entre hombres y mujeres en
espacios de toma de decision todavia resulta grande.

Entre las principales dificultades se encuentran el
acceso amejores condiciones de empleo, la participacion
y remuneracion diferenciada, menores oportunidades
para el ascenso en las jerarquias organizacionales y a
los espacios de toma de decision. Asi lo expreso Irene
Espinosa, Tesorera de la Federacion del Gobierno de la
Republica.

Meéxico esta llegando tarde a la discusion sobre género;
de hecho, se encuentra en el lugar 66 del ranking de brecha
en esta materia. Esto repercute, por ejemplo, en hechos
como la presencia reducida de ejecutivas en los consejos de
administracion que continua con niveles minimos y que
en los anos recientes apenas ha crecido un 2%.

Asimismo, Irene Espinosa senalé que a pesar de que
la nacion tiene un bono de género a favor, éste no se
ha capitalizado de forma benéfica para la economia y
la sociedad; antes bien, las mujeres se debaten ain con
politicas adversas de acceso y ascenso a posiciones que
permitan liberar su auténtico potencial.

El cambio no ocurre solo, preciso la Tesorera de la

Federacion, aludiendo que se necesitan acciones
afirmativas en el sector piblico, privado y social.

[l Creando ValorRH | Noviembre-Diciembre 2017

Panel de Diversidad

Fernando Velazquez / FV Consulting

Héctor Larios /| CONCAMIN

Cristina Pineda / Pineda Covalin

Verenice Hernandez / Coaching con vision
Moderadora: Claudia Raunich / VP de Recursos
Humanos LATAM; American Express

—

De izquierda a derecha: Cristina Pineda, Fernando Velazquez, Héctor
Larios, Verenice Hernandez y Claudia Raunich.

La diversidad y la inclusion son factores que agregan valor
a las organizaciones, contribuyendo a la construccion
del compromiso o engagement, asi como a incrementar
el atractivo para captar talento. Sin embargo, en el
panel, los expertos invitados coincidieron en que se
requieren politicas claras y programas de accidon capaces
de hacer que las personas adquieran, sigan y adopten
los comportamientos deseables para la cultura de cada
compania.

Para analizar y comprender a la diversidad y la
inclusion, se necesita reforzar los esquemas de seguridad
fisica y emocional del talento, reduciendo los riesgos
psicosociales y dando lugar al impacto de la discapacidad
como un ejemplo de transformacion.

Durante la conversacion, en el panel se puso énfasis en
laimportancia de la revaloracion de la cultura de origen'y
orientaciones sexuales en los centros de trabajo.

Al cierre del panel, Amedirh dio a conocer que para el
2018 se lanzard la convocatoria para el Reconocimiento
sobre Diversidad e Inclusiéon de la asociacidn, a fin
de impulsar este angulo crucial en el ambito de las
organizaciones.
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Tu responsabilidad:
Desarrollar lideres de 1a nueva era
Juan Alberto Gonzalez, CEO de B+20

El futuro del empleo y como se
reinventara el trabajo
Julio Portalatin, Presidente y CEO de Mercer

Crearlamejor version de si mismo es un compromiso que
cada persona, colaborador o lider, debe establecer tanto
en el dmbito personal como profesional. Tratindose
de los centros laborales y, en especial, del desarrollo de
ejecutivos de alta direccion e incluso de mandos medios,
necesitan identificar cudles son los caminos para
inspirar a sus seguidores, comprometiéndolos para que
aprendan a dar lo mejor de si y para enfocarse en crear
una version renovada, innovadora y sobresaliente de su
labor y conducta.

En este sentido, Juan Alberto Gonzalez, CEO de B+20
compartio que, en lamayoria de los casos, laincapacidad
de llegar al logro radica, mayormente, en una falta de
alineacién con los objetivos y hdbitos. Estos ultimos
operan en cinco areas:

® [E]bienestar de la organizacion como prioridad.

® Formacionde conductashabitualesdealtorendimiento
en todo el talento humano.

® Definicion entre lo que realmente es importante para
la persona.

® (Capitalizar la curiosidad y la autoconfianza, siempre
hacia un nivel mayor.

® Distincidn de los pros y contras en la relacion que
existe entre la tecnologia y la sabiduria.

A manera de conclusion, Juan Alberto Gonzalez, enfatizé
que la certidumbre es el enemigo del crecimiento y el
alto rendimiento. Con ello, queda implicado que es
indispensable saber lidiar con las situaciones criticas en
medio de ambientes cambiantes e incluso, turbulentos.

En primer plano, Julio Portalatin, establecié como
marco de referencia la prevalencia de macrotendencias
que estan impactando con gran fuerza en el mundo de
los negocios. En este sentido, expresd que, a los grandes
lideres organizacionales, les preocupa prioritariamente
la escasez de trabajo, la transformacion tecnoldgica y
el envejecimiento de la fuerza laboral. Asimismo, en el
entorno estdn operando fuerzas disruptivas como son
las reformas juridicas en materia laboral, la aparicién
de economias y mercados emergentes, asi como la
transformacion en las reglas de negocio de los consejos
directivos.

De acuerdo con los estudios e investigaciones realizadas
por Mercer, 9 de cada 10 empresas en la actualidad
buscan ser mas transparentes con sus colaboradores con
el propdsito de fortalecer el sentido de pertenencia y
afianzar el compromiso.

Al mismo tiempo, 98% de los empleados buscan
proactivamente obtener el reconocimiento por su
aportacion a la organizacion. En este nuevo escenario,
Julio Portalatin, Presidente y CEO de Mercer, senalé que
seentrelazan también aspectos que modelan el futuro por
nuevas vertientes; por ejemplo, la inteligencia artificial
que se perfila como un aspecto indispensable para la
nueva gestion empresarial. Finalmente, manifesto la
importancia que tendra la adaptacion de los modelos
organizacionales y de compensacion para mantener una
oferta atractiva para el mejor talento.
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Intercambio generacional en la era digital
Pablo Habichayn, Director de Recursos
Humanos de Edenred México

En la conferencia, Pablo Habichayn dio a conocer el caso
de éxito de intercambio generacional en Edenred, en el
marco de la era de transformacion digital. Como punto
de partida, comentd que en la organizacion se realizé una
reunion estratégica con participacion de los diferentes
segmentos del talento humano segun etapa de vida.

La empresa cuenta con 700 colaboradores en México,
delos cuales el 40% son mujeresy el 60% son hombres. En
lo que concierne a los segmentos generacionales, el 62%
de los empleados se identifica con la categoria Millenial.

Con una metodologia disenada para incrementar el
potencial de los colaboradores, se formularon 15 proyectos
de transformacién que implicaron el intercambio
generacional. De este modo, se dio impulso al cambio de
paradigma que fue de lo mas profundo de la gente hasta la
modificacion de las instalaciones para facilitar este nuevo
modelo de convivencia, integracién y colaboracion.

Esta vision ha tenido impacto en una base de recursos
humanos donde los jévenes Millennial han resultado
beneficiados por un proceso de transferencia de
conocimiento y experiencia que ha permitido mejorar
las habilidades de gestion. Asimismo, se ha logrado
que los colaboradores establezcan una alianza con la
empresa, mas que un contrato, en el que se busca que
la comunicacién entre las personas propicie nuevas
soluciones competitivas para alcanzar positivamente los
objetivos del negocio.

Creando ValorRH | Noviembre-Diciembre 2017

Sistema Nacional de Competencias:

Factor clave en la gestion de RH
Alberto Almaguer, Director General del CONOCER

El Dr. Alberto Almaguer Rocha, Director General del
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laboral, CONOCER, explicé que ésta es
una instancia de la Secretaria de Educacién Publica e
involucra a diferentes actores de la sociedad, la economia
y la educacion. Por otra parte, busca que los trabajadores
incrementen su productividad y puedan aspirar a ser
parte de movimientos organizacionales y, desde luego,
modificaciones en su compensacion y beneficios.

El CONOCER cuenta con 9o8 estandares de competencia
que incluyen las categorias: gerencial, tecnologias de
informacién, socioemocional, habilidades genéricas,
basicas y especificas. Esta institucién de la Secretaria de
Educacion Publica contribuye a que 7 de cada 10 empresas
recurran alos estandares de competencias paraincrementar
la productividad.

De esta manera, el CONOCER contribuye a la creacion
de valor a través de los mecanismos para la evaluacion y la
certificacion. El alcance nacional ha adquirido una cobertura
de 1 millén 161 mil 388 certificaciones, mismas que cuentan
con Reconocimiento Nacional de Validez Oficial.

El titular del CONOCER concluyé que la dindmica
impulsada por la institucion “tiene impacto en los
indicadores econdmicos del pais porque hay unaincidencia
directa en la productividad nacional. Adicionalmente, al
ser una pieza del Sistema Nacional Educativo, apoyamos
en la generacion de una oferta de formacién acorde con las
necesidades del sector productivo”.
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Desarrollar el talento mas alla
de las limitaciones
Mario Flores, Conferencista Motivacional

En la actualidad, Mario Flores se desempena como
motivador, ademas de artista plastico en la pintura y la
escultura. Su obra esta inspirada por el enorme deseo
de libertad y de superar la adversidad tras haber sido
condenado a muerte en una prision de los Estados Unidos.

Definitivamente Mario Flores es un sobreviviente.
Originario de una familia que llegd de México a la Unién
Americana en los anos 70, vivio en Chicago, entre
pandillas latinasy chicanas. En ese contexto se convirtio
en el blanco de la tolerancia cero implementada en
el estado de Illinois, al ser capturado como presunto
asesino del jefe de una banda.

Flores resulté sentenciado a la pena de muerte y, sin
embargo, en una celda de escasos dos metros cuadrados
se dio la oportunidad de estudiar Derecho, Religion y
Artes Plasticas. Su obra artistica tuvo eco en Espana
donde Francisco de Paula, curador de arte, convirtid a
Mario en un suceso mediatico en la peninsula ibérica.

Finalmente, el proceso llam¢é la atencion de las
autoridades de México y Estados Unidos de manera
que se resolvié por indulto emitido por el gobernador
de Illinois. Su deseo de libertad, tal como €l lo senala, es
una prueba de lo que todos podemos hacer con el propio
talento para salir adelante. Mucho mas que un relato de
vida, la conversacion de Mario Flores es un testimonio de
como la claridad de vision y objetivos, con una voluntad
férreay a toda prueba, son capaces de despertar lo mejor
de nosotros mismos.

La empresa consciente: COmo construir
valor a través de valores

Fred Kofman, Vicepresidente de Desarrollo
Ejecutivo de LinkedIn

La presentacion de Fred Kofman cerrd con broche de oro
los dos dias de conferencias magistrales del Congreso
Amedirh. El Vicepresidente de Desarrollo Ejecutivo de
Linkedin arrancé la conversacion sobre el Liderazgo
Trascendente, paradigma que parte de reconocer que el
sistema es mayor que la suma de sus partes y que, por
tanto, cada uno de los colaboradores de una empresa
deberia ponerse al servicio de la meta principal.

No obstante, tal como lo explicd Kofman, no suele
suceder asi porque las personas, generalmente, procuran
el bienestar de sus propios proyectos, anteponiéndolos al
logro integral de los objetivos de la organizacidn; es decir,
lo personal priva o tiene mayor relevancia y ascendencia
por encima de la labor constructiva del equipo.

El Vicepresidente de Desarrollo Ejecutivo de Linkedin
senald que la auténtica comprension del trabajo surge
de que la gente entienda cudl es el propdsito del grupo
en lugar de anteponer las funciones de su rol o perfil de
puesto. Explicd que, en la actualidad, con el clima de
volatilidad y turbulencia que domina el mundo de los
negocios, los lideres deben desarrollar la capacidad para
ayudar a sus equipos aalcanzarlarealizacion de lamision
con efectividad y, al mismo tiempo, la prueba fehaciente
de la éticay la integridad.

En palabras de Fred Kofman, el papel del lider consiste
en ensenar al equipo a ganar y en ayudarle a construir los
caminos para el logro de las metas sobre una base solida de
valores edificada a través de principios.
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Ejecutivo de RH 2017
Nuestros ganadores

De izquierda a derecha: Gustavo Alfonso Bolio Gomez (Grupo Brisas), Judith Gabriela Vila Islas (IBM),
Pedro Manuel Lichtle Fragoso (Secretaria de Relaciones Exteriores) y Alfredo Carrillo Antiga (Farmacias del Ahorro

El Lic. Pedro Borda Hartmann encabez6 la entrega del Reconocimiento al Ejecutivo de RH del Ano. Los integrantes del
Jurado Dictaminador hicieron el anuncio de los merecedores al galardon.

® Gustavo Alfonso Bolio Gomez de Grupo Brisas / Empresa hasta 3,000 colaboradores.
® Judith Gabriela Vila Islas de IBM / Empresas hasta 10,000 colaboradores.
® Pedro Manuel Lichtle Fragoso de la Secretaria de Relaciones Exteriores /| Empresas hasta 10,000 colaboradores.

® Alfredo Carrillo Antiga de Farmacias del Ahorro / Empresas hasta 25,000 colaboradores.

Creando ValorRH | Noviembre-Diciembre 2017
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EITLCAN y Recursos Humanos
Posicionamiento de Amedirh

La Asociacion Mexicana en Direccidon de Recursos

Humanos, como un actor neutral ante el debate sobre
el Tratado de Libre Comercio para Ameérica del Norte y
paraimpulsar la agenda publica en materia laboral, dio a
conocer su posicionamiento y propuestas en apoyo a las
negociaciones.

La Maestra Leonor Quiroz, Presidenta de la Consejeria
Juridica de Coparmex, compartid en el foro del congreso
las cuatro iniciativas que impulsaria la asociacion.

® TFortalecerla cooperacion de los tres paises en asuntos
laborales.

e Promover la competencia basada en la innovacion y
en niveles de productividad y calidad crecientes.

® Complementar las oportunidades econdmicas
creadas por el TLCAN, a través de la inversion en
capital humano, capacitacion continua, movilidad
laboral y aprovechamiento de la economiadigital, que
caracterizan a una economia de alta productividad.

® Promover el empleo en la formalidad.

Tenemos una cita los

dias 5y 6 de septiembre
de 2018. 53° Congreso
Internacional de Recursos
Humanos Amedirh.

Nuestra Area de Negocios
La mejor plataforma para las marcas

Alfredo Carrillo (CYDSA Corporativos), Adriana Barrero, Ismael
Sinchez (Amedirh), Arely Gémez (SFP), Pedro Borda (Amedirh),
Miguel Angel Sanchez (GM México), Tereso Medina (Senador) y Marco
Antonio Campos (Amedirh).

Con la participacién de 145 marcas, el Area de Negocios
del 52° Congreso Internacional de Recursos Humanos
dio labienvenida alos mas de 4 mil 400 participantes que
se dieron cita en Centro Citibanamex para presenciar las
conferencias magistrales.

El Area de Negocios es la exposicién de soluciones
para proyectos de Recursos Humanos mds importante
en México por su magnitud y diversidad de marcas. De
acuerdo con la opinién de los expositores, es la gran
ventana de oportunidad para entrar en contacto con
clientes potencialesy generar oportunidades comerciales
que, posteriormente, se convierten en retorno de
inversion.

En este marco extraordinario para hacer negocios
también se cont6 con un auditorio alterno en el que se
impartieron conferencias sobre diferentes tematicas,
con contenidos de aprendizaje tactico, orientado a la
resolucion de problemas practicos que se presentan en la
vida cotidiana de las organizaciones.

Cada ano, el Area de Negocios incrementa el nimero
de marcas participantes gracias a que es una respuesta a
las necesidades de los ejecutivos de Recursos Humanos.
La opinidon de los participantes nos avala como la
experiencia mas atractiva en el evento iconico del
empresariado mexicano. 7\
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Con el propdsito de identificar cudl es el panorama que . @ Aumento de contrataciones: la distribucién de las res-
visualizan los ejecutivos de RH, Amedirh integrd un pa- puestas fue uniforme ya que tanto al alza como ala baja
nel digital en el que participaron 100 profesionales de la rondd alrededor del 30% (grafica 2).

funcidn. Los resultados obtenidos son:

o Grafica 2: Para el 2018, pcual de
® Expectativa de incremento salarial: 6 de cada 10 ejecuti- las siguientes afirmaciones describe mejor
vos senalaron que éste serd igual al indicador de lainfla- la expectativa de contratacidn

cién. Solo el 27% dijo que estarfa por debajo (grafica1). en tu organizacién?

Grafica 1: Considerando el actual panorama
. . ’
economico de México, pcomo sera el
incremento salarial en tu empresa?
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Fuente: Amedirh Fuente: Amedirh
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® Futuro del TLCAN: 30% considera que el impacto en la
actividad econdomica y RH sera moderado, 30% alto y
30% impredecible (grafica 3).

Grafica 3: En su opiniodn, pqué tanto
afectaran las negociaciones del TLCAN
ala actividad economicay la gestion
de Recursos Humanos§

s D >

Elimpacto serd bajo. 10.94%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Amedirh

® Plan de continuidad: el 53% cuenta con un plan en caso
de desastres naturales, 31% contra hackeosy solo el 15%
contra conflictos sociales (grafica 4).

Grafica 4: Su empresa, pcuenta con un
plan de continuidad en caso de riesgos o
contingencia por alguna de estas causas?

@ Hackeo ointromisién
datos.

® Desastres naturales como
sismosy huracanes.

® Conflictos sociales.

Fuente: Amedirh

® Transformacion digital: el 39% dijo que no tienen pla-
nes al respecto; 36% estan en proceso de definicién y
solo el 25% cuenta con un proyecto (grafica 5).

Grafica 5: En materia de transformacion
digital, gplanea su empresa realizar inversiones
en procesos de este tipo que involucren a mas
del 50% de su fuerza de trabajo?
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Fuente: Amedirh

® Sustitucion de talento humano con equipo robotiza-
do: 42% no ha tomado una determinacién y 36% senal6
que definitivamente no lo hara. Solo el 5% senalé que
tiene planes a corto plazo (grafica 6). /\

Grafica 6: Tratandose de automatizacion,
u ! u

en su empresa estan considerando sustituir

personal humano con equipo robotizado?
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Fuente: Amedirh

Si,a Definiti- Noseha

Si,
alargoplazo. medianoplazo. vamente  tomadouna
no. determinacién.
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Grandes
Tendencias

RH: El empleo vy sus retos

Por: Amedirh

a creacion de empleo y las expectativas de incremen-

to o decremento en los indicadores relacionados con

esta variable econdmica siempre cobran atencién al
cierre del ciclo econdmico en el Gltimo trimestre del ano.

Ante ello, el CHRO tiene la oportunidad de fortalecer la es-
trategia de la alta direccion actuando en dos vias que apun-
tan, cada una, hacia lo global y lo local. Por un lado, se abre
el espacio para considerar cudles son las tendencias macro-
econdmicas que van a influir en el plano mundial en el 2018.

Aqui se circunscriben, mayormente, las dindmicas y flu-
jos de los mercados y bolsas de valores de las economias
mads robustas, el comercio internacional, la presion del
tipo cambiario de las monedas lideres, los movimientos
politicos en Europa, Asia y América, entre otras fuerzas.

Asimismo, es indispensable analizar el posible impacto
que tendra la oferta y la demanda, el flujo de exportacio-
nes e importaciones, asi como el monto pronosticado de
remesas de ddlares que llegaran al pais. Esto ultimo es tan
relevante como lo es el transito de mexicanos repatriados
que podria tener lugar en 2018.

Adicionalmente, se encuentran las negociaciones de con-
venios internacionales. Si bien el Tratado de Libre Comer-
cio de América del Norte es uno de los temas algidos en el
momento, también es cierto que no es el unico acuerdo
que se encuentra en el panorama, ya que México mantiene
relaciones econdmicas con diferentes naciones o grupos de
paises que interactiian en bloque para facilitar las opera-
ciones del comercio mundial.

A nivel internacional, el CHRO también deberd estar
alerta respecto a la temdtica del salario. En este sentido,
la dinamica de los sueldos que prevalece en México cada
vez recibe mas observaciones y senalamientos ya que, en
algunos medios econdmicos, las ventajas que ofrece el cos-
to de la mano de obra mexicana son interpretadas como
medidas para presionar a los circuitos de empresarios para
que hagan inversiones en el pais.
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Finalmente, el otro tema de interés para el CHRO es el
relacionado con los nuevos modelos econémicos basados
en las innovaciones tecnoldgicas, la transformacion digi-
tal y la aparicidn de necesidades de talento diferenciadas
y conocidas como Industria 4.0. Es decir, que existe todo
un conjunto de tendencias que estan operando directa-
mente en la creacién de empleo, e incluso, en la modifi-
cacion de como es conceptualizado.

Impacto en el empleo

Las condiciones politicas y econdmicas del pais ejercen
una influencia de enorme relevancia en el comporta-
miento del empleo. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), de 2013 a la fecha, la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ha pasado de
los 48.4 millones de personas a los 52.2 millones (grafica
1). Elincremento se presentd de forma homogénea en los
sectores primario, secundario y terciario (grafica 2).

Enlo que concierne ala PEA segun la posicion en la ocu-
pacion, el mayor incremento en volumen se registro en la

Grafica 1: Poblacion ocupada al

segundo trimestre de 2017
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Grafica 2: Poblacidon ocupada segundo sector
de actividad al segundo trimestre de 2017
(Millones de personas)
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Grafica 3:Tasa de ocupacion al segundo

trimestre de 2017
(Porcentaje de la PEA)

6.0

Fuente: INEGI

categoria de empleo subordinado y remunerado que paso
delos 32.5alos 35.7 millones de personas. En cambio, los
trabajadores por cuenta propia disminuyeron pasando
de los 2.7 alos 2.5 millones (grafica 3).

El indicador relacionado con la desocupacion que com-
prende a la poblaciéon que no trabajé siquiera una hora
durante la semana de referencia de la encuesta, pero ma-
nifesto su disposicion por hacerlo e hizo alguna actividad
por obtenerlo, tuvo un comportamiento con variaciones
que alcanzaron picos de hastael 5.2% y llegando a una re-
duccion del 3.5% hacia mediados de 2017.

Las estadisticas oficiales permiten observar que, si bien
el crecimiento del empleo fue conservador, se mantuvo la

mayor parte del sexenio y que, igualmente relevante, el
porcentaje de la desocupacion presento una reduccion
importante.

Al respecto, en Amedirh se ha analizado en qué medi-
da diferentes factores han contribuido a que se generen
estas condiciones y si podran mantenerse para el proxi-
mo sexenio. Entre las fuerzas que deberdn ser tomadas
en cuenta rumbo al 2018, se encuentran las siguientes.

® Grupo 1: Tendencias politicas. Incluye el escenario
provisto por las campanas electorales, la disputa en-
tre partidos por los principales cargos de representa-
cién en los tres niveles de gobierno (federal, estatal
y municipal). Asimismo, el efecto que tendra la dis-
tribucién del flujo financiero a través del presupues-
to de ingreso-gasto y, desde luego, los desafios que
enfrentard el propio sistema politico ante aspectos
como las negociaciones del TLCAN y el estado que
guarda la Seguridad Pablica en el pais.

® Grupo 2: Tendencias econdmicas. Es importante
identificar y tomar como referencia las tasas de cre-
cimiento econdmico, los indices y posibles reformas
que se lleven a cabo. Todo esto tendrd influencia im-
portante en las modificaciones salariales, la contra-
tacion de personal y la apertura de nuevas operacio-
nes, asi como en las fusiones y adquisiciones.

® Grupo 3: Tendencias laborales. Se refiere al compor-
tamiento de los sindicatos, las revisiones salariales y
el impacto econdmico y politico sobre los aspectos
clave de la seguridad social y los impuestos.

Acciones clave para el CHRO

Los CEO, CFO y CHRO deberan hacer previsiones con
base en los andlisis de tendencias para blindar sus es-
trategias para modular el incremento o decremento en
la creacion de empleos. Aqui habra que ser conservado-
res y escrupulosos a un grado pertinente, para evitar el
posible impacto negativo que puede producir cualquier
dindmica en los mercados nacionales e internacionales,
asi como en la sensibilidad de los trabajadores, lo que
afectard directamente el danimo y la productividad de
las personas.

Particularmente, el CHRO y su equipo deberan esta-
blecer un esquema de monitoreo de las variables eco-
nomicas, sociales y politicas esenciales de manera que
puedan anticipar sus efectos en el tamano de la fuerza
de trabajo, su productividad y rentabilidad. Todo esto,
en funcion de las demandas propias del mercado de
cada empresa, sea local o global. #\
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Enfoque de
Negocios

El papel de RH

en el escenario
economico del 2018

Por: Amedirh

a funcidn ejecutiva de Recursos Humanos tendra

un papel de suma relevancia durante el 2018, ano

politico en el que se definira el nuevo rumbo que

tomard el pais, tras las elecciones del nuevo titular de la

primera magistratura y quien ocupara la Presidencia de
la Republica Mexicana.

Ante el escenario y el impacto que tendran las fuerzas
politicas, el CHRO deberd fortalecer a la alta direcciéon
emprendiendo una serie de iniciativas estratégicas y
tacticas, por igual, que serviran para mantener en cier-
to nivel de equilibrio positivo a los principales indica-
dores organizacionales relacionados con la gestion del
talento:

® Productividad: comprendida como la capacidad de
la organizacién para cumplir con las metas de pro-
duccion de bienes y servicios con la mayor eficien-
cia posible.

® Rentabilidad: indicador resultado de larelacion en-
tre el costo, gasto, ingresos y retorno de inversion
alcanzado a través del proceso de produccion de
bienes y servicios.

® Valor de la organizacion: estimacién en la que se
consideran todos los activos, pasivos y capital de
la empresa; entre ellos, el valor aportado por los re-
cursos humanos.

® (Clima organizacional: refiere al grado de satisfac-
cién que presentan los colaboradores en funcion de
un grupo de variables especificas que compensan
economica, intelectual y emocionalmente a cam-
bio del trabajo. Este es un indicador de buena ges-
tion y mejores practicas.
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® Engagement: apela al grado de fortaleza de la cone-
xid6n establecida entre la organizacion, el colaborador
y los lideres de equipo para coadyuvar al logro de to-
dos los indicadores anteriores.

® Compensacion: diseno de estrategias de retribucion
al trabajo de los colaboradores en funcién de las ten-
dencias econdmicas, socialesy politicas que formaran
parte del escenario en 2018; considerando ademas el
impacto que estas tendrdn en variables como la infla-
cidn, la canasta basica y el salario minimo.

® Expectativa de empleo: se refiere a la necesidad de
incremento o reduccion de la fuerza de trabajo y del
personal de confianza, en funcién de la oferta y la de-
manda en el mercado, sector, industria o segmento
en el que se desenvuelve la organizacion.

Acciones estratégicas y tacticas

Para contribuir al balance de los indicadores clave de ne-
gocio, el CHROy su equipo de trabajo debera ser capaz de
construir estrategias, programas y acciones tacticas para
contribuir al logro de objetivos y metas.

1. Enfoque en lo estratégico: el CHRO debera establecer
el flujo de comunicacion con el CEO (alta direccién)
y el CFO (finanzas) de manera que haya informacion
suficiente y oportuna para establecer los programasy
cursos de accion necesarios a fin de responder a pre-
guntas como las siguientes.

e ¢Cuanto incrementara o disminuira la demanda de
produccion?

e (Esta prevista la apertura de una nueva operacion,
sucursal o planta?



¢Cual serd la politica respecto ala atenuacion de las
diferencias salariales?

oEsta previsto realizar alguna fusién o venta o com-
praen alguno de los segmentos o unidades de nego-
cio de la organizacion?

¢Se requiere una reestructura de personal para re-
ducir costos y aumentar los ahorros en el periodo?

oExiste algin periodo de congelamiento de contra-
taciones durante el ano?

¢Es necesario revisar el plan de continuidad de ne-
gocio ante posibles eventualidades econdmicas,
politicas o sociales?

2. Enfoque en lo tactico: el CHRO tendrd que estable-

cer los programas que apoyan al fortalecimiento de
los aspectos tacticos relacionados con el clima orga-
nizacional y el engagement en los colaboradores. Este
eje de la planeacién permitird responder a preguntas
como las que se plantean a continuacion.

e En qué medida se deberdn reforzar las comunica-
ciones sobre seguridad, calidad, servicio y ahorro
en todas y cada una de las areas de la organizacion?
e ;Cudl o cudles son los valores sobre los que se debe-
ra poner mayor énfasis en las acciones relacionadas
con la cultura y la ética en la empresa?

e (Quéelementosnocivosdel clima organizacional es ne-
cesario mitigar de inmediato puesto que pueden afec-
tarala variable de compromiso de los colaboradores?
e ¢Qué acciones se pueden emprender para comuni-
car a la fuerza de trabajo que hay certidumbre en la
organizacion y que sus posiciones laborales tienen
continuidad?

e (Se requiere implementar medidas de comuni-
cacion ante la cancelacion de proyectos debido a
la adopcidn de medidas econdmicas de cautela?

3. Enfoque en lo humano: por tltimo, se espera que

el CHRO Yy sus colaboradores generen experiencias
que contribuyan a que los colaboradores observen
y corroboren que la organizacion mantiene la sen-
sibilidad ante diferentes causas que serdn relevan-
tes en el 2018. Algunas preguntas de apoyo son:

® Considerando el escenario electoral del 2018,
es factible poner en marcha un programa tipo
“voto informado” dirigido a los diferentes seg-
mentos de la organizacion?

e (Se requiere implementar medidas para el cui-
dado de la salud de la fuerza de trabajo, a fin de
reducir los indicadores de ausentismo, presen-
tismo e impacto por enfermedades?

e ¢Cudles de las acciones de responsabilidad so-
cial empresarial de la organizacion podrian te-
ner mayor impacto en el estado de animo de los
colaboradores, a fin de incrementar los niveles
de engagement y mejorar la variable de clima or-
ganizacional?

En Amedirh tenemos la certeza de que siguiendo es-
tas recomendaciones, el drea de influencia del CHRO
tendra mejores oportunidades de elaborar un des-
pliegue de acciones mas efectivo pensando en los
desafios, principalmente econdmicos, que plantea el
proximo 2018. /\
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Marco Legal

Perspectivas

legales laborales 2018

Por: Juan Loredo, Socio / Director Consultivo, Legal Laboral

a implementacion del innovador modelo de solu-

cién de controversias laborales y la efectiva repre-

sentacion de los trabajadores en materia colectiva,
a nuestro juicio son los dos topicos mas relevantes para
el 2018. Ambos emanan de la reforma constitucional en
materia de justicia laboral, publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 24 de febrero del atio en curso, la cual
dio el lapso de un ano al Congreso de la Unién y a las le-
gislaturas de los estados, para hacer las adecuaciones le-
gislativas que correspondan para materializarla.

Un nuevo modelo de solucion de
controversias individuales de trabajo
En su momento, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje
representaron el paradigma de la justicia obrera, institu-
cion original y novedosa plasmada en las fracciones XX
y XXI del articulo 123 de la Constitucion de 1917. Las
Juntas dependientes del Poder Ejecutivo, con el cardc-
ter de tribunal de equidad, de integracion tripartita con
representantes del trabajo y, del capital y del gobierno.
Su adscripcidn, fuera del poder judicial, fue el principal
defecto de diseno constitucional que les impidié hacer
efectivas sus resoluciones. Hasta 1924, una resolucién de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion las reconocio
como tribunales facultados para conocer y resolver todos
los conflictos de trabajo, dotdndolas para hacer imperar
sus determinaciones.

Sin embargo, el tripartismo de las juntas ha resultado
ineficaz y que dependieran del Poder Ejecutivo; socava su
autonomiay sus atribuciones de decision, pues a diferen-
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cia de juzgados y tribunales adscritos al Poder Judicial,
carecieron de independencia. Por ello, el modelo de jus-
ticia laboral esbozado en la reforma referida es relevante,
pues la fraccion XX del citado articulo 123 constitucio-
nal se modificé para que la resolucién de conflictos esté
a cargo de Tribunales Laborales del Poder Judicial de la
Federacion o de los Poderes Judiciales de las entidades
federativas.

La resolucién de conflictos se divide en dos instancias.
Primero, una administrativa exclusivamente de conci-
liacidn en la que, de no lograrse la avenencia, se podra
acudir a los Tribunales Laborales. Para la primera etapa
de resolucién de conflictos, la reforma cred los Centros
de Conciliacion para las entidades federativas y un orga-
nismo descentralizado (sin denominacién aun) para el
ambito federal. Antes de acudir a los tribunales labora-
les, trabajadores y patrones deberan presentarse ante la
instancia conciliatoria, ya sea al Centro de Conciliacion
de la entidad federativa que corresponda o al Organismo
Descentralizado en materia federal. Segun el caso, estos
entes tendran personalidad juridica y patrimonio pro-
pios; contaran con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y de gestion; rigiéndose por
los principios de certeza, independencia, legalidad, im-
parcialidad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profe-
sionalismo, transparencia y publicidad.

Las audiencias en estas entidades de mediacion del Po-
der Ejecutivo estaran atendidas por conciliadores pro-
fesionales e imparciales. Asimismo, habra una sola au-



“Laimplementacion de lareformaen
justicialaboral es unatarea compleja
y meticulosa, porque se debera
modificar lalegislacionenel
ambito federaly local”.

diencia de conciliacion fijada de forma expedita. Podra
haber audiencias ulteriores, pero solo previo acuerdo de
las partes en conflicto. De haber avenencia, se celebrard
convenio, el cual podra tener condicion de cosa juzgada.
De no haber conciliacion, se dejaran a salvo los derechos
del promovente. Habiéndose agotado la instancia conci-
liatoria, el interesado ya estara en posibilidad de acudir
para demandar al Tribunal Laboral del Poder Judicial.

Si bien no se tienen numeros precisos, trascendio que se
estima que este modelo de solucién permitird que un 80%
de las controversias laborales se puedan resolver ante las
instancias de conciliacion dependientes del Poder Ejecuti-
vo. En tanto, el 20% restante llegaria a ser un juicio laboral
a cargo de un Juzgador Laboral del Poder Judicial. En estos
casos se vislumbra un incremento en el nivel del litigio y,
con ello, la necesidad de contar con un alto grado de espe-
cializacion en los abogados que representen a las partes.

Una efectiva representacion

sindical de los trabajadores

Cuando se trate de obtener la celebracion de un contrato
colectivo de trabajo, deberd acreditarse la representacion
de los trabajadores. Esto evitara los contratos colectivos de
proteccion, asi como impedir los nocivos emplazamientos
a huelga por firma de Contratos Colectivos de Trabajo pro-
movidos sin acreditar previamente que hay mayoria real de
trabajadores interesados en la firma del acuerdo.

El procedimiento conciliatorio, las reglas procesales
para los juicios ante los Tribunales Laborales, asi como la
integracion y funcionamiento de los centros de concilia-

cioén, del organismo descentralizado y de los Tribunales
Laborales locales y federales, fueron asignados, como
corresponde, al Congreso de la Uniodn, asi como a las
legislaturas estatales. A la fecha tal proceso no estd con-
cluido y, en algunos casos, como el de la CDMX, el Jefe
de Gobierno ha senalado que los plazos otorgados por la
reforma resultan breves para la ejecucion.

Laimplementacion de la reforma en justicia laboral es
una tarea compleja y meticulosa, porque se debera mo-
dificar la legislacidon en el &mbito federal y local. Aplica
con los equivalentes de los ordenamientos abajo referi-
dos a nivel estatal, ademds de crear la ley y reglamento
para el Organismo Descentralizado citado en la refor-
ma.Esto afectard a:

® Ley Federal de Entidades Paraestatales.

® LeyOrganica de la Administracion Publica Federal.

® Reglamento Interior de La Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

® Reglamento de la Procuraria Federal de Defensa del
Trabajo.

® Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Ley de Amparo.

® (Codigo Penal Federal.

La gran perspectiva en materia de justica laboral para el
2018, radica en la implementacidn de la reforma, tarea
que, por lo pronto, debera ser concluida a mas tardar el
23 de febrero de 2018. /\

El contenido es responsabilidad del autor.
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Retorno PR
de Inversion

Menos ISR
a trabajadores en 2018

Por: Ernesto Vazquez Landero

menos ISR a partir de enero. Este beneficio se obtendra porque, por mandato de ley, la tarifa que se utiliza para

!!— un cuando en el paquete econdmico del ejercicio fiscal 2018 no se contemplan cambios, los trabajadores pagaran
calcular el impuesto se debe actualizar cuando la inflacion acumulada excede del 10%.

La tarifa que utilizamos hasta el momento, se actualizd por ultima vez en diciembre de 2013. La inflacién acumulada de
esa fecha a enero 2017 fue del 11.74%. En consecuencia, la tarifa debera ajustarse al cierre de este ano. Para determinar el
factor de ajuste, se aplicard la siguiente férmula:

INPC del mes inmediato anterior al mas reciente del periodo (noviembre 2017)

Entre: INPC del dltimo mes que se utilizé en el calculo de la Gltima actualizacién (diciembre 2013)

Igual: Factor de actualizacion

Como a la fecha de cierre de esta edicion no se conoce el INPC de noviembre 2017, se estimara que es de 128.294 para
efectos de calcular el beneficio que tendran los trabajadores.

INPC noviembre 2017 (estimado) 128.294
Entre: INPC diciembre 2013 111.508
Igual: Factor de actualizacion 1.1505
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Al aplicar este factor de actualizacién, la tabla estimada : Elbeneficio anual por trabajador dependiendo de su ni-
de ISR para 2018 seria la siguiente: . vel de ingreso seria el siguiente:

% :
kol sl I aplicable Salario J| ISR anual J ISR anual
inferior J superior fija s!::lc :?dc?nte Ay Al e
imite :
inferior
2,000.00 1,269.24 1,229.04 40.20
$0.01 $570.73 $0 1.92% 4,000.00 2,805.24 2,765.04 40.20
$570.74 $4,844.08 $10.95 6.40% 6,000.00 5,303.40 4,922.52 380.88
$4,844.09 $8,513.03 $284.45 10.88% 8,000.00 8,283.60 7,533.72 749.88
$8,513.04  $9,896.03 $683.64 160000% 10,0000 12,445.80 11,08248 136332
$9,896.04  $11,84825  $904.91 17.92% 15,000.00 25138.56 2313552 2,003.04
$11,84826  $23,89622  $1,254.75 21.36% ©30,000.00 65,979.00 6316572 281328
523896.23  $3766372  $382820 23.52% 4000000  99,850.80 9320628  6,644.52

33766373  [SAL0625N| $7.06631  [3000% © 7500000 22885080  219,94884  8901.96
§71,90626  $95875.00  $17,339.07  32.00% |

$95,875.01 $287,625.00  $25,009.07 34.00%

$287,62501 Enadelante  $90,204.07 35.00% . Ahora bien, al no existir ninguna disposicién que prevea
la actualizacion de la tabla del subsidio al empleo, ésta se
mantendra en los términos conocidos. #\

El contenido es responsabilidad del autor.
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Mundo
Ejecutivo

Un ano electoral con

muchas reservas

Por: Mundo Ejecutivo

e acercan tiempos electorales y con ello los pronds-

ticos en materia de tasas de interés e inflacion. Di-

versos expertos coinciden que serd un ano que re-
quiere de cautela en materia de inversiones.

La volatilidad cambiaria de este 2017 provocd un debi-
litamiento en el peso mexicano que no habia podido for-
talecerse sino hasta mayo. Sin embargo, los especialistas
senalan al periodo electoral del 2018 como un fenémeno
que en el ambito financiero debe implicar cautela para
las empresas.

Para Hermes Castandn, socio lider en servicios finan-
cieros de la consultora KPMG, el 2018 tendra grandes
retos para el sector empresarial en cuanto a estabilidad
econdmica.

De acuerdo con la encuesta de KPMG Perspectivas de
la Alta Direccion en México 2017, 30% de los directivos
consideran que la rentabilidad de su empresa disminui-
ra con el nuevo gobierno en Estados Unidos, lo cual se
vio reflejado en una cautelosa distribucién de los presu-
puestos en el sector privado desde enero a raiz del efecto
Trump. Este mismo estudio senala que 55% de las em-
presas apostaran por reducir costos como estrategia para
salir adelante en los proximos tres anos.

A pesar de lo anterior, Hermes Castanon revela que en
el transcurso del ano se ha registrado un cambio en el
que la inversion ha crecido. “Creo que si hay optimismo,
aunque se tiene que ser cuidadoso, hay que tomar ciertas
medidas preventivas, como la administracion de riesgo
para balancear esa expectativa optimista y actuar con
prudencia ante la inversion en ciertos activos o plantas
productivas, pero tampoco atender a la inquietud de las
elecciones presidenciales”.

Panorama monetario

Los costos financieros y sociales del ciclo alcista (apa-
rentemente finalizado) por parte del Banco de México
en su tasa de interés objetivo, mantendran su eco hasta
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el segundo semestre del 2018. Al respecto, el director
de estrategias de mercado de Finamex Casa de Bolsa,
Guillermo Aboumrad, pronostica una baja en la infla-
cion mucho menos optimista que la que contempla el
banco central como meta del 3% para finales del ano
siguiente, considerando que apenas se alcanzard un
3.50% para 2019 y cerrando el 2018 con un 6%.

“Vemos con preocupacion que ha estado cayendo
la productividad de las empresas, consideramos que
el proximo ano no sera bueno para la inversion. Ante
esto, el costo de un empleado para una empresa resulta
mas caro. El Costo Unitario de la Mano de Obra ha esta-
do creciendo desde 2015 por una combinacion de baja
productividad y un alza en los salarios privados que al
volverse impagables requieren subir los precios de lo
producido, provocando que la inflacidn se perpetue”.

Aboumrad considera que, al finalizar las elecciones,
el panorama va a cambiar mucho, generandose lo que
denomina un circulo virtuoso. En este ciclo el Banco
de México comenzard a bajar la tasa de referencia, se
apreciara una reactivacion del consumo privado (des-
acelerado por las altas tasas actuales) y se registrara un
crecimiento en la inversion. El sector empresarial, ante
el contexto detallado en los parrafos anteriores, debe
mantenerse pendiente de la curva de rendimientos, so-
bre todo si existen proyectos de inversion, una compra
de inmueble en maquinaria o una planta productiva a
largo plazo.

Hermes Castandn detalla que existen beneficios en
el financiamiento a largo plazo, como la planeacién en
el flujo de efectivo de manera mas adecuada con pagos
periddicos al banco, ya sea con parte de capital o tni-
camente de intereses y todo lo demas llevarlo hasta el
final, permitiendo destinar recursos a capital de trabajo
oasusactividades del dia a dia para que éstas no tengan
un efecto importante.

El contenido es responsabilidad del autor.
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Inspectores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
validaran que las empresas estén afiliadas al Instituto
Fonacot.

Es una obligacion de ley y un derecho de los trabajadores.

Derivado de las reformas a la Ley Federal del Trabajo en noviembre del 2012, en su
articulo 132, fraccion XXVI Bis, establece la obligatoriedad de los patrones de afiliar a su
empresa al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores con el
proposito de que sus trabajadores puedan ser sujetos del crédito FONACOT.

La afiliacion de las empresas permitira que mas trabajadores tengan acceso a créditos
competitivos en el mercado para la adquisicion de bienes de consumo duradero y pago de
servicios; con ello se fomenta su desarrollo integral y el crecimiento de su patrimonio familiar.

CENTENARIO
’\_//?) 1917@ 2017 G\,

CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

1. p, STPS
- FONACOT es el credito que Sl puedes pagar. SECRETARIA DEL TRARATO.

0 @Infonacot o INFONACOT @ www.infonacot.gob.mx @ 01 800 gggéggg

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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http://www.infonacot.gob.mx

Actualidad RH

Combata los

factores que afectan
la productividad

&

( ] [ e
en su organizacion

Por: Cornerstone OnDemand LAT

Cornerstone On Demand, en colaboracion con Kelton,
realizd una investigacion para descubrir cuales son los
factores que afectan la productividad de los empleados.
El estudio reveld que 68% de los trabajadores de tiempo
completo se sienten abrumados por la sobrecarga de tra-
bajo. La situacion no ha mejorado y lo vemos también en
Latinoameérica.

De hecho, América Latina es una de las regiones donde
los empleados reportan trabajar mds horas a la semana.
En México, por ejemplo, se trabajan 2,246 horas al ano,
de acuerdo con la OCDE. Sin embargo, esto no nos hace
mas productivos, sino todo lo contrario: a mayor tiempo
trabajado, menor productividad.

Asesinos de la productividad:

,como combatirlos?

Los hallazgos de Cornerstone indican que las herramien-
tas de los empleados de hoy, asi como las estrategias ge-
renciales, no habilitan al colaborador del manana. Sin
embargo, los resultados también dan potenciales solu-
ciones que impulsan un ambiente de trabajo mas produc-
tivo y comprometido con la organizacion:

® Horario de g am a6 pm, tan del siglo pasado: dar algo de
libertad ayuda a los empleados a lograr mas. 65% de los

B{J] CreandoValorRH | Noviembre-Diciembre 2017

colaboradores piensan que trabajos flexibles y remotos
ayudan aincrementar su productividad y sélo el 19% de
las empresas permiten este modelo de trabajo.
Distracciones innecesarias: cuando hablamos de dis-
tracciones en el lugar de trabajo, 43 % de los emplea-
dos dice que las visitas improvisadas de companeros
es uno de los factores para disminuir su productivi-
dad. No es sorpresa que en los ambientes de trabajo
mas productivos estén las oficinas cerradas (37%), los
cubiculos parcialmente cerrados (23%) y, por ultimo,
los escritorios abiertos (19%).

Wearables: la tecnologia portatil y hasta “weareable
(el término hace referencia al conjunto de dispositivos
electronicos que se llevan puestos como relojes inteli-
gentes o zapatillas de deportes con GPS) es de mucha
ayuda, pero no se utiliza con tanta frecuencia. Sélo
12% de los encuestados utiliza esta tecnologia para el
trabajo, pero 71% de quienes ya la emplean afirma que
les ha ayudado con su productividad. El porcentaje va
al alza y 72% de los empleados creen que, eventual-
mente, ésta serd una herramienta indispensable.
Conectividad y medicion de resultados: la demanda ya
esta ahi y 66% de los empleados estin abiertos a usar
tecnologia portatil para hacer mejor su trabajo. Casi la
misma cantidad (76%) estan dispuestos a usar tecno-
logia parecida para que la empresa realice seguimiento

2



de su desempeno en el trabajo y su productividad. A
cambio, los encuestados solicitan un dia extra de va-
caciones por los datos generados cada mes, un horario
flexible o una semana de trabajo reducida en 5%.

Los trabajadores dicen sentirse sobrecargados de trabajo
y son improductivos, pero la pregunta clave es: pcuantos
empleados en realidad se dan cuenta de que esto les ocu-
rre? ;Y qué estamos haciendo como empresarios para lle-
var a nuestras fuerzas de trabajo a puntos donde esto no
suceda?

Para lograr que los colaboradores alcancen su mayor
indicador de productividad, es indispensable lograr
una gestion integral del capital humano. Cornerstone
OnDemand ha desarrollado una solucién indispensable
para lograrlo que incluye herramientas para reclutamien-
to, onboarding, capacitaciéon, comunicacion interna,
medicion de resultados, administracion de compensa-
ciones, planes de sucesion y analiticos.

Con Cornerstone OnDemand, alcance su maximo poten-
cial y su maxima productividad.

El contenido es responsabilidad del autor.

“Los hallazgos de Cornerstone
indican que las herramientas de
los empleados de hoy, asi como
las estrategias gerenciales,

no habilitan al colaborador

del manana. Sin embargo,

los resultados también dan
potenciales soluciones que
impulsan un ambiente de trabajo
mas productivo y comprometido
con la organizacién”.

fornerstone

realize your ,oofzhﬁai
Para mads informacion

sobre nuestras soluciones
visite: csod.la
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Consejos para cuidar
el aguinaldo

Recibir el aguinaldo es uno de los momentos mas esperados de la temporada, ya
que con él se pueden solventar algunas prioridades. Sin embargo es importante
saber como utilizarlo. Aqui unos consejos.

Infografia

Elaborar un Ahorrar
presupuesto Destinar una parte del aguinaldo
Jerarquiza los gastos para el ahorro, podrd ayudar

que se tendrdn para prevenir en gastos futuros.

una dificil cuesta de enero.

Salir son
lo necesario
Llevar solo el dinero

Pagar deudas
Salda a corto plazo las

generadas con tarjetas de indispensable para evitar

crédito. Esto evitara que las gastos no deseados.

deudas se acumulen para

el proximo afio.

Organizar

las compras Comparar

Elaborar una lista sobre PIeLIOs

los objetos, productos o servicios Antes de adquirir un

que se requieren, ayudard a producto se deben revisar

no generar gastos imprevistos. sus caracteristicas, esto
ayudard a evitar compras
compulsivas.

Realiza

un registro

Anota los pagos que vas
generando, eso permitird revisar
que gastos son innecesarios.

Fuente: almomento.mx, cnnexpansion.com, forbes.com.myx, dineroenimagen.com, Notimex (J. Rosado, M. Fuentes).
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I’*?’ GRUPO IPS DE MEXICO

Lugar de trabajo certificado por 2do ano como GPTW a nivel
nacional en el ramo de |a SEGURIDAD PRIVADA

CERTIFICADA
Feb 2017 - Ene 2018
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%’ InfoBlocK

Build your information strategy

EN LA ERA DIGITAL DE LAS PERSONAS
DESCUBRA NUEVAS TECNOLOGIAS

TimeBlocK para Tiempo&Asistencia es la mejor plataforma para la administracion y medicion
de todos los eventos relacionados con el trabajo.

Homero 229 piso 10| Polanco | CDMX |+52 (55) 4335 9900 | info@infoblock.mx | www.infoblock.mx

€3 HaB Talent Attraction  [[) Atraccion de Talento H&B

PARA SER GRANDES, HAY QUE COMENZAR CON CIMIENTOS FUERTES
Y LA MEJOR BASE ES EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO.
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MEJORANDO LA
CALIDAD DE VIDA
DE NUESTROS
COLABORADORES

g i
MEJORAMOS
EL RENDIMIENTO
DE NUESTRO
EQUIPO Y DE LA
A ORGANIZACION

NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS

b
'I.--'?- "
TIENDﬂ === RESTO T T e UNTFORy:
\ s on s ha= ::ﬂ Q7S 7y 1
‘sf—_&— 5 = sodexls pass - SS

Prevision social de despensa
gue mejorad el paguete
de compensaciones

Herramienta de trabajo para Herramienta de trabajo que
la alimentacion, incrementa

mejora la imagen corporativa
la productividad de tu organizacion

ADMINISTRACION Y CONTROL INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTO

m PREMIUMQ\

El regdlo perfecto para tus empleados,
La nueva experiencia para ahorrar en el consumo de combustibl fuerza de ventas y tus propios clientes

GASo

CONTACTANOS
(01 55) 5091.2414

*
sodexo
www.sodexobeneficios.mx

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA
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Beneficios para que tus colaboradores
y tu empresa ganen mas

La prestacion mejor valorada por los
trabajadores y que, ademas, los
libera de impuestos y cargas sociales.

Ve mas alia de sélo dar reqalos
con la solucion mas comoda para
otorgar incentivos Y reconocer a
tus colaboradores.

Deja el mejor sabor de boca con
una solucion 100% deducible
que le garantiza una comida al
dia a tus empleados.

Otorga la imagen correcta a tus
empleados con una solucion
exenta de ISR y 100% deducible,

(55) 5351-3159
www.edenred.com.mx
blemufkeﬂh'g-mi@edenrMcom _ /EdenredMx u @EdenredMexico BEdenred MX m Edenred México
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