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El reto de la capacitacion:
Repensar|a laboreducativa de Recursos Humanos

Por: Lic. Pedro Borda Hartmann, Director General de Amedirh

a brecha que existe en México entre el talento que

las empresas necesitan y la oferta de personas que

ofrecen su conocimiento, experiencia y habilidades
representa uno de los retos mas grandes para el pais.

Se trata de una problematica compleja que incluye a
jovenes y adultos mayores por igual, a personas que se
forman en instituciones educativas publicas y privadas,
a mexicanos y mexicanas con fmpetu y energia para su-
marse como colaboradores, pero que no embonan con
los requerimientos que hoy tienen las organizaciones.
Hay que generar grandes acuerdos entre las instituciones
relacionadas con la educacion y el empleo para analizar
profundamente las implicaciones de estos temas de gran
impacto social.

Por ejemplo, tenemos en México a poco mas de 8 mi-
llones de jovenes que no estudian ni trabajan para los
que todavia no hay una propuesta de atencién concre-
ta. Asimismo, quienes si tuvieron acceso a una formacion
tecnoldgica o universitaria, tardan entre 3 y 8 meses para
ubicarse en una posicién y que al ser contratados, final-
mente, se encuentra con una compensacion salarial de
condiciones dificiles.

Estan también los adultos mayores en edad de retiro
que son separados de las organizaciones y cuyo talento y
capacidad para formar al personal se diluye o pierde a fal-
ta de programas de mentoring con un proposito preciso
para aprovechar su capital intelectual, transmitiéndolo a
las nuevas generaciones.

<& ¥/

Los lideres de Recursos Humanos tenemos el reto de
actuar e ir a la vanguardia, observando y comprendien-
do qué es lo que estd pasando en el campo del empleo.
Hay que hacerlo a gran velocidad construyendo estrate-
gias de vinculacion entre la empresa y las instituciones
educativas; aprovechando el potencial de los jovenes, en-
lazandolo con la sabiduria de quienes ya han hecho una
carrera de 30 0 40 afhos en las organizaciones.

Hay que impulsar las iniciativas como el Modelo Mexi-
cano de Formacién Dual que abordamos en esta edicion.
Es una propuesta disefiada en Alemania y apoyada por la
SEP y Coparmex. Ha probado su efectividad a lo largo de
muchas generaciones desde su creacion. No es la Unica
alternativa de la que se puede echar mano, pero hay que
hacerlo con mayor agilidad porque el cambio tiene una
velocidad que casi siempre nos rebasa.

Las plataformas y opciones de las que hoy disponemos
para capacitar y entrenar a la fuerza laboral representan
una propuesta de amplias proporciones. Incluso, hay una
diversidad de cursos y herramientas en la web de bajo
costo y hasta existen universidades de calibre internacio-
nal que imparten cursos en linea que son de acceso librey
que con un poco mas de esfuerzo otorgan un certificado
valido en el contexto global.

Tenemos la oportunidad de repensar la labor educativa
y formativa de Recursos Humanos en las empresas. Este
es un reto que nos impone el siglo XXI'y ante el que no
podemos hacer oidos sordos. #\

Siguenos a traves de nuestras redes sociales

@Amedirh_
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50° Congreso Internacional

de Recursos Humanos

Este 9y 10 de septiembre de 2015 la cita es en el World Tra-
de Center de la Ciudad de México para celebrar la 50° edi-
cion del evento empresarial mas importante del afo, orga-
nizado por Amedirh. Te invitamos a conocer mas acerca de
nuestros conferencistas internacionales: Ramon Arroyo, Di-
rector General de Recursos Humanos de BBVA Bancomer;
Frans Hijkoop, Executive Vice President & Chief Human Resour-
ces Officer de MetLife. Amy Dufrane y Angeles Cordova del
HR Certification Institute y el Panel de Mujeres con la presen-
cia de Amalia Garcia Medina, Ex Gobernadora Constitucio-
nal de Zacatecas; y Josefina Vazquez Mota, Ex Secretaria de
Desarrollo Social y de Educacion Publicay ex candidata a la
Presidencia de la Republica Mexicana, entre otros.

Grandes Tendencias
El reto de la saludy el bienestar
en el trabajo

México es uno de los paises con indicadores bajos en sa-
lud y bienestar en el trabajo de acuerdo con la OCDE. La
obesidad, la diabetes y la enfermedad coronaria son pade-
cimientos asociados con las llamadas enfermedades pro-
fesionales y de trabajo que se requiere combatir con ma-
yor agilidad. Asimismo, hay que implementar estrategias
para que las nuevas generaciones adquieran habitos de
comportamiento que permitan asegurarles mejores con-
diciones de vida. Esta es una invitacion para que Recursos
Humanos dé los primeros pasos y tome la iniciativa.

Retorno de Inversion
Reparto de utilidades 2015

Aspectos clave a considerar

Mayo es el mes para que las empresas mexicanas realicen
el pago de utilidades. ;Ya estas listo? Recuerda que el 31
de marzo de 2015 vencio el plazo para presentar la decla-
racion anual con la determinacion del monto correspon-
diente a la renta gravable y el Impuesto Sobre la Renta.
Con esta informacion se calcula el importe a distribuir a los
trabajadores. Te invitamos a leer este articulo en el que se
presentan los detalles y aspectos clave que deberas con-
siderar a la luz del derecho contemplado en los articulos
123, fraccion IX de la Constituciony el 117 de la Ley Federal
del Trabajo. Ademas, compartimos contigo una guia que
sera de utilidad para realizar el procedimiento de acuerdo
con los beneficios generados por tu compania y las carac-
teristicas de tu plantilla de colaboradores. 7\
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BHRS Consultoria, S.C.
Carlos Sanchez Pimentel
Direccion Comercial

Comercializadora de Productos
y Servicios Thames, S.A.de C.V.
Lic. Angélica Rios

Gerente Administrativo

Confecciones Parlay, S.A.de C.V.
Lic. Silvia Alejandra Rodriguez Cabrera
Gerente de Recursos Humanos

Cruz Roja Mexicana

Lic. Paulina Ayala Hernandez
Coordinador Nacional de
Capital Humano

Extend Solutions, S.A.de C.V.
Jorge Monterrubio
Director de Recursos Humanos

Granjas Carrol de México, S.de R.L.de C.V.
Lic. Arturo Escobedo Romero
Director de Recursos Humanos

Ludicorp,S.A.de C.V.
Eduardo Jusidman Pryszwa
Director Operativo

Meta Gordon & Garcia, S.A.de C.V.
Mtra. Wendy Pérez

Gerente de Nuevos Negocios

y Capital Humano

Productos Metalicos Steele,S.A.de C.V.
Lic. Sandra Garcia
Gerente de Recursos Humanos
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Quimica Urbina, S.A.de C.V.
Celia Castillo
Jefe de Recursos Humanos

Recuperacion Contenciosa, S.C.
Lic. Gerardo Reyes Morales
Gerente de Recursos Humanos

Seguritech Privada, S.A.de C.V.
Marisol Fonseca
Gerente de Recursos Humanos

Servicios Administrativos Accel, S.A.de C.V.
Lic. Verénica Angeles Rodriguez

Gerente de Reclutamiento, Seleccién

y Comunicacién

Servicios Logisticos y Apoyo
Administrativo a Negocios, S.A.de C.V.
Giovana Roman Granados

Gerente de Nuevos Negocios

Servicios y Alimentos Capullo,S.de R.L.de C.V.
Leonardo Vazquez Gonzalez
Director RH

Uniparts, S.A.de C.V.
Lic. Laura Carrillo Cortés
Gerente de Recursos Humanos
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Por: Amedirh

O

Recursos Humanos componen la agenda del even-

to empresarial mas importante del afo que llegard a
su quincuagésima edicion los dias 9y 10 de septiembre
de 2015

I 0s nuevos retos que enfrentan los ejecutivos de

Amedirh organiza el 50° Congreso Internacional de
Recursos Humanos que contard con conferencistas in-
ternacionales expertos en el manejo de temas criticos,
mega tendencias globales y la creacion de soluciones es-
tratégicas para el aprovechamiento maximo del insumo
mas abundante en el planeta: el talento de la gente den-
tro de las organizaciones.

Ademas, celebraremos el Dia del Ejecutivo de Recur-
sos Humanos este 9 de septiembre; fecha que permite
refrendar el compromiso profesional que hay en la co-
munidad de ejecutivos reunidos en Amedirh, como una
iniciativa de comunicacion y conocimiento al servicio de

México. Compartimos contigo el avance de nuestro pro-
grama de conferencias.

Participa en la ExpoRh
que este ano presentara
las innovaciones mas
importantes para el sector
de Recursos Humanos.
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Congreso InternaaonaIH
SRecursos Humanos&

Solving the New HR Challenges

Frans Hijkoop

Frans Hijkoop
Executive Vice President & Chief Human
Resources Officer MetLife (Estados Unidos)

Es el responsable de la gestion de la estrategia global de
Recursos Humanos de MetLife. Sus principales areas de
atencién incluyen la transformacion global de la empresa,
la gestion del talento y la planificacion de la sucesion, la
compensacion ejecutiva y la efectividad organizacional.

Antes de unirse a Metlife en 2011, Hijkoop ocupd varios
puestos de liderazgo de Recursos Humanos en PepsiCo,
incluso como director para todos sus mercados globales
fuera de Estados Unidos y como Vicepresidente Senior de
Recursos Humanos, siendo responsable de la integracion
de la adquisicion de Quaker Oats en 2001,

De igual manera, formd parte de Mobil y Unilever. En la
actualidad, Frans Hijkoop colabora como miembro de la
junta directiva de la Fundacion MetlLife.
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Confirma tu asistencia
los dias 9y 10 de septiembre de 2015 en

el Centro Internacional de Exposiciones
y Convenciones \World Trade Center

Amy Dufrane y Angeles Cordova

Amy Dufrane
CEQ del HR Certification Institute (Estados
Unidos)

Ha aportado 20 afios de experiencia en innovacién, con
desempeno focalizado en resultados de alto nivel eje-
cutivo y la implementacion de aplicaciones de pensa-
miento estratégico; colocandola como un recurso clave
en el HR Certification Institute. Cuenta con el Doctorado
en Educacion por The George Washington University; un
MBA'y un Master of Arts in Human Resources por la Mary-
mount University. En 2003 fue galardonada con el Lea-
dership Non-Profit Award otorgado por el HR Leadership
Awards of Greater Washington.

Angeles Cordova

Vicepresidente Senior de Global HR
Transformation en Citi (Estados Unidos)

Es asesora de lideres de Recursos Humanos para crear
procesos estructurados y consistentes para facilitar el lo-
gro de objetivos de productividad y rentabilidad en las
empresas. Participd en el desarrollo de dos nuevas certifi-
caciones con el HR Certification Institute y tiene la certifica-
cion Professional in Human Resources (PHR®) otorgada por
la misma instancia. Es miembro activo de la National So-
ciety of Hispanic MBAs (NSHMBA) y de la Society of Human
Resource Management (SHRM).

Visita la paginaweb
del Congreso 2015:
www.amedirh.com.mx/
congreso2015 |

/\ 68 aiios

amedirh
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UN ENVENTO ORGANIZADO
POR AMEDIRH
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Josefina Vazquez Motay Amalia Garcia Medina

PANEL DE MUJERES

Amalia Garcia Medina
Ex Gobernadora Constitucional
de Zacatecas (México)

Su palabra es compromiso y sus acciones han hecho una
diferencia en el Estado de Zacatecas y en el México de
nuestros dfas. La consistencia ha sido un valor constante a
lo largo de 30 afos de figurar en diversas posiciones al ser-
vicio de la nacion. Cuenta con estudios de Sociologfa por
la Universidad Nacional Autdbnoma de México y de Histo-
ria por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Fue Presidenta del Partido de la Revolucion Democratica
entre 1999 y 2002. Fue senadora por lista nacional y tam-
bién ha sido diputada por Zacatecas.

Josefina Vazquez Mota

Ex Secretaria de Desarrollo Sacial

y de Educacion PUblicay ex candidata ala
Presidencia de la Republica Mexicana (México)

Fue la primera candidata del Partido Accién Nacional que
participd en condiciones competitivas en la contienda
por la Presidencia de la Republica. Entre el 2002 y 2003
se desempend con un escafo en la LVII Legislatura del
Congreso de la Unién. A los dos meses fue invitada por el
presidente electo Vicente Fox para ocupar la titularidad de
la Secretarfa de Desarrollo Social (Sedesol). Fue Secretaria
de Educacion Publica donde permanecié tres afios duran-
te el gobierno de Felipe Calderdn.
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Raman Arroyo

Ramon Arroyo
Director General de Recursos Humanos
Bancomer BBVA (México)

Es fundador de la Escuela de Management de BBVA Ban-
comer que desarrolla anualmente a mas de 2 mil 500 di-
rectivos; y de la Universidad BBVA Bancomer con una ma-
tricula de arranque de mas de 1,000 alumnos.

Desde el afio 2007 es el Director General de Recursos
Humanos de BBVA Bancomer, preside el comité de Re-
cursos Humanos en la Asociacion de Bancos de México,
y es Consejero permanente de varias empresas del grupo
financiero en el que cuenta con més de 35 afos de expe-
riencia.

Ha disefado e implementado diplomados y programas
de liderazgo en coordinacion con diversas universidades
del pals y del extranjero. Es creador e impulsor del pro-
grama de certificacion de competencias para la venta de
servicios y productos bancarios para la Banca Mexicana.
Es Licenciado en Derecho por la Universidad Nacional Au-
ténoma de México y tiene estudios en desarrollo directivo
y liderazgo en el IPADE y el IESE de Espafa. # \
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Cazando oportunidades
para influir: Los “Touchpoints”
de un liderazgo efectivo

Por: Guillermo Levy

n la edicién de marzo 2015 de Creando ValoRH, ha-

blamos sobre el modelo de Liderazgo Situacional®

del Dr. Paul Hersey en donde el liderazgo es todo
intento de influir y provocar que ocurra el cambio. Mu-
chos de los participantes en nuestros programas dentro
de organizaciones tienen dificultad para aplicar el modelo
del Dr. Hersey de una forma adecuada. Lo que constante-
mente no es percibido es que los lideres llevan a cabo su
trabajo a través de interacciones con otros que a su vez
estan conformadas por momentos. Paraddjicamente, las
“interrupciones”del dia a dia (planeadas o no) son justo las
oportunidades idéneas para que gerentes y otros colabo-
radores verdaderamente lideren e influyan en los demas.
Esto es simple y es profundo a la vez. El mejor exponente
de este concepto es Douglas Conant con su libro denomi-
nado“TouchPoints’, mismo que es una lectura recomenda-
da para todos los lideres situacionales en desarrollo.

Touchpoints - Oportunidades
para influir

Douglas Conant explica que los “Touchpoints”son todas las
interacciones que un lider tiene con otros en el dfa a dia en
la que experimentan la oportunidad de “conectar con” los
demads; de influir, guiar, clarificar, inspirar, promover un sen-
tido de urgencia y moldear el curso de los hechos. Cuando
los lideres aprovechan estas interacciones no planeadas
(normalmente percibidas como interrupciones molestas)
se vuelven hébiles en convertirlas en oportunidades sin-
gulares para escuchar activamente, aprender, evaluar, diag-
nosticar, ensenar, delegar y comprender el sentido de lo
que esta sucediendo en sus equipos, areas U organizacion.
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En muchas ocasiones, los lideres no logran explotar todo su
potencial debido a que se enfocan mas en verse eficientes en
vez de estar atentos al impacto personal que pueden lograr,
siendo éste el que mas importa.

Caza el momento

Por ejemplo, si usted se encuentra liderando dentro de una
organizacién manufacturera, intente estar presente durante
todos los turnos de la planta. Usted aprenderd mucho mas
de esos “Touchpoints” de lo que leerd en los informes de
productividad. Durante los cursos de capacitacion presen-
cial, invitamos a los participantes a que construyan sobre lo
aprendido, estando accesibles y disponibles, preocupandose
por las personas, ya que las personas son la organizacion. Tra-
tandose del liderazgo efectivo, claro que requiere de tiempo,
aunque las oportunidades se encuentran en cualquier mo-
mento, siendo el liderazgo efectivo lo que incrementa el va-
lor de mercado vy su trayectoria profesional.

El lider situacional y los “Touchpoints”

Los “Touchpoints” o interacciones que se van dando son to-
dos aquellos momentos en los que dos personas o mas se
retnen para discutir un asunto o llevar a cabo una tarea. El
modelo en el que se basan estas interacciones se compone
de tres elementos (ver diagrama 1) e incluye utilizar la mente,
el corazén y las manos para conectar con los empleados, en
una forma en la que no soélo se promueva su desempefo,
sino que los transforme en miembros clave dentro del equi-
po. Esta es la relacion perfecta con el modelo de Liderazgo
Situacional® en el que los lideres aprenden como aprovechar
mejor su valioso tiempo, enganchando y relacionandose con
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Douglas Conanty Mette Norgaard
convierten la sabiduria convencional
de negocios, sugiriendo que las
interrupciones diarias que enfrentan
los lideres en proporciones
epidémicas en realidad son los
momentos en los que radican las
mayores oportunidades de liderazgo.

todos los empleados, evaluando el nivel de preparacién (Performance Rea-
diness®) de sus seguidores, y aprender acerca de su madurez emocional,
descubriendo sus habilidades tnicas de desempeno.

La oportunidad

No importa si usted se encuentra junto a la maquina de café o en una
discusion semanal programada con uno de sus reportes directos, siempre
abundaran los Touchpoints potenciales. Es aqui en donde usted encontra-
ra el tiempo necesario para practicar y convertirse en un lider situacional
y un agente de influencia. Por lo que "dime cémo estas en relacion a la
instalacion del nuevo sistema” se convierte en una pregunta para generar
un Touchpoint. El lider situacional efectivo sabe cémo frasear las pregun-
tas con la finalidad de apalancar y aprovechar las oportunidades de influir
que se le presenten.”;Cémo te puedo ayudar?’”;Qué necesitas de mi para
cumplir con la fecha limite?” Este tipo de preguntas son las que pueden
convertir los Touchpoints situacionales en oportunidades ganadoras.

Recuerde, al igual que en el Liderazgo Situacional®, existen tres variables
en cada uno de los Touchpoints: la(s) otra(s) persona(s), el lider y la tarea o
situacion. Los Touchpoints no reemplazan el modelo de liderazgo que su
compania esta utilizando, al contrario lo prende de energia.
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Educaciony empleo:

El reto es coincid

Por: Amedirh

as industrias energéticas y de manufactura plantean

uno de los retos mas grandes a la sociedad mexica-

na al expresar su necesidad permanente de personal
especializado para sus centros productivos. No son las
Unicas, pues tal como lo revelan diferentes encuestas y
estudios sobre escasez de talento, se trata de una proble-
matica de profesiones, habilidades y competencias espe-
cificas.

Hacer coincidir a dos pilares estratégicos para el pafs
como son la educacién y el empleo requiere reconocer
primero de qué tamano es la brecha e implementar so-
luciones de gran alcance y largo plazo. La adopcion del
modelo aleman de formacion dual es una de las iniciati-
vas que estan teniendo impacto.

¢En que consiste el Modelo
Mexicano de Formacion Dual?

De acuerdo con las cifras oficiales, en México se cuentan
alrededor de ocho millones de jévenes que no estudian
ni trabajan. Este nimero, indicativo de una problematica
social de mayor amplitud, también apela a los problemas
que enfrentan los todavia adolescentes recién egresados
de los niveles de educacion media superior, de las univer-
sidades y tecnoldgicos.

No cuentan con experiencia laboral, estan formados en
un numero atomizado de carreras técnicas y profesiona-
les, la mayorfa de ellas saturadas en el mercado del em-
pleo y cuentan con escaso capital para emprender. Estas
condiciones derivan en el incremento de las tasas de des-
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empleo y subempleo, bajos niveles de productividad y la pre-
carizacion de los ingresos para estos mexicanos y mexicanas.

El Modelo Mexicano de Formacién Dual (MMFD) busca la
vinculacion de la teorfa y la practica, integrando al estudiante
en la empresa para construir sus competencias profesionales,
al tiempo que desarrolla competencias genéricas y disciplina-
res a fin de lograr una educacion integral. Esto sélo es posible
mediante el establecimiento de convenios de colaboraciény
coordinacion entre empresa y planteles.

De origen aleman y con resultados de efectividad probados
alolargo de multiples generaciones, el Modelo de Formacion
Dual requiere alternar el periodo de formacion en el aula con
el espacio del trabajo. De este modo, es posible desarrollar en
los jovenes las competencias necesarias para que logren un
buen desempefo laboral al egresar, sin que se requiera un
entrenamiento adicional para iniciar su etapa productiva. Al
mismo tiempo, es posible formarlos en carreras y campos de
interés para las empresas.

¢Que se requiere para implementar
el modelo?

La Secretaria de Educacion Publica comenzd con una prue-
ba piloto que inicid en octubre de 2013 con estudiantes de
3%y 5% semestres, y en febrero de 2014 con educandos de 2°
y 4°, involucrando a mil alumnos en el Modelo Mexicano de
Formacion Dual aplicado a las carreras de electromecénica
industrial, maquinas y herramientas, mecatrénica, informati-
ca, administracion y hospitalidad turistica. En esta fase inicial
participan 12 estados de la republica: Baja California, Chiapas,
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Chihuahua, Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Jalis-
co, Nuevo Leodn, Puebla, Sinaloa, Sonora y Tlaxcala. Al reto
se sumaron 11 Centros Empresariales Coparmex como
intermediarios del modelo con mas de 150 empresas en
colaboracion con 50 planteles educativos de Conalep.

Al respecto, la propia Secretaria de Educacion Publica ha
reconocido que la Formacion Dual es un modelo muy exi-
gente y que en México no se retinen facilmente todas las
condiciones para implementarlo con las caracteristicas del
esquema original de Alemania. A pesar de las obvias dife-
rencias entre ambas economias, ha sido posible adaptar
el modelo tomando en cuenta, para las primeras etapas:

P Participacion activa del sector productivo en la forma-
cion profesional técnica.

» Vinculacion estrecha escuela/empresa.

P Oferta de formacién en funcién de la demanda.

P El alumno es durante su formaciéon estudiante-apren-

diz y responsable de funciones.

Transferencia del aprendizaje escolar al lugar de aplica-

cion, mediante el plan de rotaciéon de los puestos de

aprendizaje.

El estudiante-aprendiz se ubica en un puesto de traba-

jo dentro de la empresa.

P Eldesarrollo de las competencias profesionales se lleva
a cabo en los puestos de aprendizaje (80%) y la forma-
ciéon tedrica (20%) en la escuela.

P Laempresa se responsabiliza de cumplir con el progra-
ma de profesionalizacion y se apoya en la institucion
educativa.

P Los estudiantes-aprendices se forman de acuerdo con

v

el perfil completo que exige la profesion (competen-
cias genéricas, disciplinares y profesionales).
P Se hace un seguimiento interno y supervision externa.

El reto para Recursos Humanos

Viviren medio de la operacion de las organizaciones resol-
viendo los desafios impuestos por los altos niveles de rota-
ciony la escasez de talento, marca también la oportunidad
para que las dreas y los ejecutivos de Recursos Humanos
tomen el liderazgo.

El Modelo Mexicano de Formacién Dual ofrece una pla-
taforma en la que hace falta la participacion activa de Re-
cursos Humanos. Méas que como operadores, se requiere
de vision estratégica para identificar y capitalizar al talento
que estd en incubacion en los planteles de educacion me-
dia superior y superior del pais.

La construccion de una fuerza laboral con las competen-
cias y habilidades que se necesitan en los diferentes sec-
tores industriales demanda de una vinculaciéon cada vez
mayor entre los campos laboral y educativo.

A través de diversos esfuerzos y convenios, Amedirh ha
establecido lazos sélidos con la Secretarfa de Educacion
Publica, particularmente con la Subsecretaria de Educa-
cion Media Superior y con el Colegio Nacional de Profesio-
nes (Conalep). Sin lugar a dudas, estamos fortaleciendo la
comunicacién entre empresas e instituciones educativas
con el Modelo Mexicano de Formacion Dual. Hace falta
que Recursos Humanos también incluya este proyecto en
las estrategias corporativas de las empresas. #\
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La renuncia
bajo analisis

Por: FernandoYllanes Martinez, Director General del BufeteYllanes Ramos

nesperadamente “resucitd”y fue aprobada en la comi-

sion de trabajo de la Cdmara de Diputados (sin sesion)

una peligrosa e improcedente iniciativa que pretende
reformar los articulos 33 y 1006 de la Ley Federal del Tra-
bajo (LFT), presentada por un Diputado de cada uno de
los grupos parlamentarios de Movimiento Ciudadano y
del PRI. Para que no quede solo en mi concepto la valora-
cién de esta iniciativa a continuacion transcribo el texto,
que en calidad de segundo parrafo se pretende agregar a
los citados articulos 33 y 1006.

Articulo 33: Queda prohibido obligar a los trabajadores
a firmar documentos en blanco, o de cualquier otro me-
dio que implique renuncia de derechos o imponga obli-
gaciones al trabajador. En caso de que el trabajador sea
obligado a la firma de documentos en blanco o de cual-
quier otro medio, podra acudir ante la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo o ante las oficinas de la Inspeccion del
Trabajo local o federal a denunciar el hecho. La Procura-
duria de la Defensa del Trabajo o la Inspeccién del Trabajo
local o federal conservara en secreto dicha denuncia para
el caso de que fuere necesario aportarla como elemento
probatorio preconstituido. En caso de que el trabajador
sea despedido, el documento de renuncia que haya sido
denunciado en los términos de este parrafo no tendrd va-
lor probatorio.

Articulo 1006: Se considerardn documentos falsos
aquellos que, a peticion del patron o de sus representan-
tes, hayan sido firmados en blanco por el trabajador. Las
sanciones previstas en el parrafo anterior se aplicaran sin
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perjuicio de la responsabilidad penal que pueda derivar de
estos hechos.

Considerando que estd caminando la citada iniciativa en
la Cdmara de Diputados, es importante hacer del conoci-
miento de los lectores, esperando que entre ellos se en-
cuentren legisladores interesados, algunas consideracio-
nes que muestran su inviabilidad:

1.-La exposicion de motivos parte de una premisa falsa
al sustentar que"la Ley Federal del Trabajo es omisa en
cuanto a las renuncias en blanco debido a que presu-
pone su ilegalidad por tratarse de un acto de simula-
cion. . En todo procedimiento jurisdiccional las partes
promueven acciones y oponen excepciones y defen-
sas, fijandose asf la litis, ofrecen las pruebas correspon-
dientes, las cuales después de desahogadas tiene que
ser estudiadas y valoradas por la autoridad para resol-
ver de manera fundada y motivada. Existen pruebas
que permiten acreditar las alteraciones que pueda ha-
ber en los documentos exhibidos por las partes y que
no necesariamente estan limitadas a documentos en
los que conste una mal llamada “renuncia”; pueden ser
recibos de pago, propuestas de mejoras salariales, con-
venios, etc. El articulo 1006 vigente establece sanciones
econdmicas y penas de prisién a quien presente docu-
mentos o testigos falsos. Es evidente que la ley dota
a las partes y a la autoridad de todas las herramientas
necesarias para demostrar la falsedad o alteracion de
un documento e incluso establece una doble sancion
en contra de quien incurra en esta conducta.
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Hay que considerar que mas del go% de los empleas
formales se dan en las MiPymesy que la gran mayoria de
estos empleadores carecen de infraestructuray de recursos
econdmicaos para estar permanentemente asistidos por un
abogado con conocimientos en materia laboral.

2.= Por otro lado, es incorrecto establecer un principio

procesal vinculado a la valoracion de pruebas como el
que se pretende a través de la iniciativa que agrega un
segundo parrafo al articulo 33 y que en su parte final
simplemente determina que”... el documento de re-
nuncia que haya sido denunciado en los términos de
este parrafo no tendra valor probatorio”. De aplicarse
este precepto en laforma pretendida, resultaria innece-
sario el tramite integro del juicio, pues realmente lo que
pretende es sustituir, a través de una sola disposicion,
las facultades y obligaciones que tiene el tribunal labo-
ral para valorar las pruebas aportadas por las partes.

3.= Bajo el texto de la iniciativa la fatal consecuencia es:

“no darle valor probatorio”a estos documentos basado
en el solo dicho del trabajador ante una autoridad
administrativa. Esto genera inequidad procesal
e impediria a la autoridad resolver a verdad sabi-
da, buena fe guardada y apreciando los hechos en
conciencia, como ordena el articulo 841 de la LFT.

4.~ Es evidente que bajo el pretendido texto si el trabaja-

dor da aviso a la autoridad de que “se le obligd a firmar
un documento en blanco” (haya o no sucedido el he-
cho), el patrén se enteraria hasta el momento en que
se haga valer en el juicio respectivo, produciendo las
consecuencias fatales e irremediables, antes sefialadas
con la cual se viola la garantia de audiencia a que se
refiere al articulo 16 de la Constitucion. Esta circuns-
tancia genera adicionalmente que se prejuzgue como
cierto un hecho, gue pudo o no haber sucedido, pues-
to que al privar del derecho de audiencia al patrén no
se conoce la posicion del mismo 'y por otro lado no hay
sancion para el trabajador que mienta y todo esto va
en contra del principio de equidad procesal.

5.-Hay que considerar que mas del 90% de los empleos

formales se dan en las MiPymes y que la gran mayo-
ria de estos empleadores carecen de infraestructura y
de recursos econémicos para estar permanentemente
asistidos por un abogado con conocimientos en ma-
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Considerando que esta caminando la citada iniciativa en
la Cdmara de Diputados, es importante hacer del
conocimiento de los lectores, esperando que entre ellos
se encuentren legisladores interesados, algunas

consideraciones que muestran su inviabilidad. @

teria laboral. También hay que tomar en cuenta que
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje estan rebasadas
y que para celebrar un convenio en los términos que
lo indica el articulo 33 en su sequndo pérrafo de la LFT
vigente, se tiene que perder toda la mafiana y exige la
contratacién de un especialista que elabore, ratifique
y garantice el cumplimento al convenio. En el caso de
los empleadores necesariamente privado y con costo.
Estas dos circunstancias son las que han generado
que las partes que deciden terminar una relacion
laboral, en muchos de los casos lo lleven a cabo en
privado a través de un simple documento, el cual
quedaria sin efecto de acuerdo con la iniciativa
planteada. Lo anterior va en contra de la realidad
nacional y generaria conflictos, consecuencias y
costos innecesarios, fundamentalmente para mi-
cro y pequenos empresarios.

Comentarios a la iniciativa de
reforma respecto al articulo 1006
dela LFT

El texto que se propone agregar al articulo 1006 es in-
necesario puesto que fundamentalmente se establece
una responsabilidad penal, la cual ya esta prevista en el
primer parrafo y de aprobarse, serfa redundante y con-
trario al principio general del derecho que expresa: ‘na-
die puede ser juzgado dos veces por el mismo hecho”.

Bajo estas condiciones espero que las gestiones hasta
ahora realizadas y los elementos aportados sirvan a los
legisladores para rechazar esta iniciativa. Este analisis
también pone a flote la necesidad de que las autorida-
des laborales a nivel nacional, tanto en el ambito local
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como en el federal, lleven a cabo acciones que faciliten
la elaboracién y ratificacion de los convenios que ten-
gan por objeto terminar las relaciones laborales existen-
tes entre patrones y trabajadores, eliminando obstacu-
los y trdmites excesivos e innecesarios.

Entre tanto que esto se define es importante que los
empleadores (absorbiendo los costos de tiempo vy di-
nero), procuren terminar las relaciones con los traba-
jadores (con quienes asi lo hayan acordado), a través
de convenios ratificados ante la Junta de Conciliacion
y Arbitraje competente. Es clave recordar que a partir
de la reforma de 30 de noviembre de 2012 se modificd
un parrafo al articulo 987 de la LFT del que resalta lo
siguiente: “una vez aprobado por la autoridad compe-
tente, dicho convenio se elevard a la categoria de laudo
ejecutorio” Es fundamental que confirmen la compe-
tencia, para gozar de este beneficio que brinda certeza
juridica a las partes.

El contenido es responsabilidad del autor.
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La Educacion Virtual
en PepsiCo

Por: Lilia Escamilla, Directora de Capacitacion PepsiCo Alimentos México

“Cambio”: una de las palabras mas actuales, inquietantes
y excitantes del mundo al cual nos enfrentamos, un factor
elemental de nuestra toma de decisiones, donde el nivel
de eficiencia y productividad que este mundo cambian-
te demanda ha modificado nuestros esquemas de opera-
cion, ha transformado nuestras relaciones y nos ha retado
a sequirle el paso llevandonos hacia una dominante nue-
va era: La era de la virtualidad.

La nueva era de la tecnologia propone grandes cam-
bios; transformaciones que han sido reflejadas enorme-
mente en la educacion del futuro, especificamente en el
ambito laboral. Durante los Ultimos afos, las ciencias y las
tecnologias se han enfocado en responder a las deman-
das y necesidades percibidas por los diversos grupos so-
ciales desde diferentes visiones y perspectivas del mun-
do en el que interactuamos, con el fin de desarrollar y
proporcionar soluciones dptimas para las mismas; es por
eso gque hoy contamos con grandes innovaciones, herra-
mientas y nuevas tendencias para educar a los emplea-
dos de la compania, que una década atras no podian ser
vislumbradas.

Ante tal panorama, PepsiCo Alimentos México decide ser
lider en vanguardia en temas educativos modificando e in-
novando la manera en que capacita a sus colaboradores,
preparandolos para el crecimiento acelerado de nuestro
negocio y para su propio futuro y desarrollo; la educacion
virtual y a distancia a través de PepsiCo University.
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En México, estamos presentes desde hace mas de 100
anos. Somos una compania de alimentos provenientes del
campo, por lo que somos una empresa 100% agroindus-
trial y nuestra divisiéon de alimentos esta conformada por
las Unidades de Negocio de Botanas, Galletas, Alimentos y
Confiterfa y Nuevos Negocios; con marcas iconicas y favo-
ritas de los consumidores como Sabritas, Gamesa, Quaker
y Sonric’s.

PepsiCo Alimentos México adicional al enfoque de ne-
gocio y responsabilidad social, se distingue por su filosofia
de "Desempeno con Sentido” con el cual pone énfasis en
su gente; el crecimiento y desarrollo de sus colaboradores.
PepsiCo visualiza al elemento humano como el motor de
la organizacion, la pieza angular para lograr cada uno de
los resultados esperados y objetivos planteados.

Por lo tanto, en PepsiCo University, estamos alineados a
la vision de nuestra organizacién y la de Talento y Cultu-
ra (Recursos Humanos), para crear asi, el mejor lugar para
compartir el conocimiento; esto lo hemos logrado a través
de nuestro modelo de desarrollo que se agrupa en cuatro
grandes pilares:

P Crear una cultura de autoaprendizaje

P Apalancar nuestra infraestructura tecnolégica

B Crear una oferta de capacitacion y desarrollo flexible e
innovadora

P Inspirary ser atractivos a nuestros empleados
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La jornada de PepsiCo University comenzd hace poco mas
de siete afos con el lanzamiento de una plataforma virtual
educativa para PepsiCo Latinoamérica (Bebidas y Alimen-
tos). Si bien la capacitacion presencial en PepsiCo Alimen-
tos México ha sido critica desde varias décadas atras, la
transformacion y enfoque hacia una plataforma virtual se
ha incrementado de manera exponencial en los Ultimos
cinco anos.

La vision de esta iniciativa fue transformar la manera en la
que los colaboradores cursan los programas funcionales y
de liderazgo. Por ello, se inici¢ la busqueda de nuevas tec-
nologias y herramientas de entrenamiento para nuestros
empleados a través de la virtualidad. Para ello, selecciona-
Mos un equipo de expertos e instituciones educativas que
nos guiaron durante nuestros inicios, con los cuales se to-
maron diferentes modelos y estrategias para migrar a esta
nueva manera de entrenar.

Los cursos iniciales fueron a través de “e-Learnings’, en
donde se decidio hacer un disefo didactico virtual. A tra-
vés del tiempo, se han implementado nuevas herramien-
tas que se han incorporado al sistema de aprendizaje (LMS
“Learning Management System”) como lo fueron un gran
numero de articulos editoriales virtuales valiosos en la ac-
tualizacién ejecutivay videos sobre nuevos conocimientos.

Dos afnos posteriores al lanzamiento de PepsiCo Universi-
ty para Latinoamérica, y tomando mas experiencia con los

cursos virtuales, se logré introducir una nueva herramienta
virtual con la cual se ha alcanzado a un ndmero mucho
mayor de empleados a distancia a lo largo de todo México
y Latinoamérica. Esta herramienta, a la que nosotros llama-
mos “e-Class’, permite conectar a mas de 700 estudiantes
a través de sus computadoras y al mismo tiempo recibir la
clase que elije o corresponde a su plan de desarrollo, dan-
do flexibilidad en agendas y maestros para tener una clase
en tiempo real a distancia con el simple hecho de conec-
tarse a través de nuestra plataforma de manera completa-
mente interactiva.

En PepsiCo Alimentos
México Impulsamos

el desarrollo dela

gentey buscamos la
sustentabilidad del talento
humano como pieza clave
de los resultados del
Negocio que ano tras

ano logramos. ©
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Esta modalidad es hoy en dia la mas frecuentada por
nuestros estudiantes, pues a través de las “e-Classes”
proveemos una oferta de capacitaciéon en temas de li-
derazgo, desarrollo humano, basicos funcionales y te-
mas corporativos de PepsiCo Global. Otra ventaja que
ofrece esta herramienta es la grabacion de la sesion,
misma que se convierte en un elemento de consulta
dentro de nuestra biblioteca virtual.

Un ejemplo de estos son las “e-Classes”que les llamamos
"Ask the Leader”; en estas sesiones, invitamos a lideres de
PepsiCo Alimentos México a exponer una platica-confe-
rencia de cambios que estamos viviendo en la organi-
zacion; otro ejemplo es un programa llamado “E-Getting
Ready” con el cual ofrecemos un programa virtual de li-
derazgo para el 100% de nuestros mandos medios. Con
esto, hemos logrado que los estudiantes, nuestros cola-
boradores, puedan acceder a nuestra universidad virtual
para consultar materiales mas alléd de los cursos incluidos
en su plan de desarrollo, logrando asi concentrar una bi-
blioteca muy rica de contenidos y unidades de aprendiza-
je a nuestra Universidad Virtual de PepsiCo.

Cada una de estas iniciativas, y las muchas otras que
PepsiCo University ofrece, han tenido un alcance mayor
a cualquier otra iniciativa presencial en aula, asi como
una recepcion muy calida por parte de los empleados,
los cuales se han mostrado entusiasmados y muy par-
ticipativos por la innovacion e introduccion de nuevas
herramientas para su crecimiento. Cabe sefalar que los
maestros mas destacados son los lideres (Comité Ejecu-
tivo) de PepsiCo Alimentos México quienes han partici-
pado de manera activa en estos esquemas de educa-
cion virtual.

Continuando con nuestra jornada virtual y buscando
innovar para alcanzar nuestras metas de negocio, pro-
ductividad, vision del negocio y aprendizaje a distan-
cia; logramos durante el 2012 y 2013 iniciar con lo que
hoy llamamos “PepsiCo University al FrontLine”. Nuestro
"FrontLine” es todo aquel colaborador de PepsiCo que
trabaja directamente con la linea de produccion.

Esta iniciativa consistio en habilitar espacios especiales
dedicados a la educacién virtual que llamamos e-aula
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en nuestras operaciones. Para hacer esto realidad, em-
prendimos una jornada donde primeramente se cons-
truy6 el modelo de capacitacion virtual y, con el apoyo
de Change Managemet, logramos un cambio cultural.
De manera simultdnea generamos las condiciones para
los espacios de capacitacion virtual en las plantas, desa-
rrollamos materiales y contenidos virtuales a desplegar
con nuestros colaboradores FrontLine.

Hoy en dia me siento muy orgullosa, pues después de
toda esta jornada, hemos logrado cambiar la manera de
capacitar y facultar a nuestro personal de operaciones a
través de la virtualidad. Un buen ejemplo de los resul-
tados que hemos logrado ocurrié durante el 2014, en
donde certificamos en Valores, Cédigo de Conducta y
Anticorrupcion a mas de 8 mil operadores de planta a
través de PepsiCo University, siendo pioneros en llevar
programas de valores y ética de manera virtual a nues-
tro FrontLine.

En PepsiCo Alimentos México impulsamos el desarrollo
de la gente y buscamos la sustentabilidad del talento hu-
mano como pieza clave de los resultados del negocio que
ano tras ano logramos. Para hacer esto realidad, en Pepsi-
Co University contribuimos a la estrategia de negocio a
través de nuestros recursos y el modelo de capacitacion
gue tenemos para ofrecer entrenamientos que estén en-
focados a nuestras prioridades como organizacion.

Sabemos que la tecnologia de educacién virtual va
cambiando a pasos agigantados, sin embargo estamos
convencidos que, como PepsiCo University, tenemos la
capacidad de alcanzarla, de brindar soluciones eficien-
tes y rapidas estando siempre a la vanguardia ofrecien-
do entrenamientos de valor, calidad y conocimientos
claves para nuestros colaboradores de manera que po-
damos fomentar el desarrollo de talento y la transfor-
macién de nuevos lideres con las capacidades y habili-
dades necesarias para ser los futuros pilares de PepsiCo
Alimentos México.

El contenido es responsabilidad del autor.
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Jean Urbain Hubau:
Director General de

Edenred México

Por: Amedirh

u filosoffa profesional y personal implica acercar-

se y conocer a las personas con las que colabora

a diario. No se queda esperando en su despacho
observando cémo se crean los resultados en Edenred
México, empresa lider en el campo de soluciones que
mejoran la eficacia de las organizaciones y el poder ad-
quisitivo de las personas, y que hasta 2010 llevaba por
nombre Accor Services.

“Me gusta conocer de primera mano si todo marcha
bien o si existen obstaculos que abatir para realizar efi-
cientemente el trabajo. Es necesario identificar como se
pueden simplificar las tareas buscando ser mas produc-
tivos e innovadores’, asegura Jean Urbain Hubau, Direc-
tor General de Edenred México.

Tiene 34 afos. Ingresoé al Grupo Accor en el drea de Sis-
temas de Informacién, en 2004 fue nombrado Contralor
Financiero de la zona Asia Pacifico con estadia en Austra-
lia. "En 2007 me desempené como Director de Consoli-
dacion del grupo en Paris. En 2009, asumi la Direccion
de Administracion, Finanzas, Informéatica y Compras de
Accor Hotelerfa para América Latina; y en 2012 me in-
corporé a Edenred en el cargo de Director de Finanzas y
Administracion de Brasil”

Recientemente llegd a México para ser Director Ge-
neral de la region. "Aqui gozamos de oportunidades im-
portantes. Dediqué los primeros meses para conocer el
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Jean Urbain Hubau, Director General de Edenred México

mercado y la cultura mexicana, entender cudles son los
retos en la empresa, definir la estrategia para los proxi-
mos anos y arrancar proyectos clave este 2015"

Jean Urbain comenta, "Edenred conjuga la experiencia
de 50 afos de trayectoria con la vitalidad de una organi-
zacion joven. Estamos presentes en 42 paises incluyen-
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Con mas de 3 décadas de
presencia, Edenred México
brinda actualmente sus
servicios a 30 mil empresas, A
y sus soluciones son utilizadas
por 2 millones de personas

a hivel nacional.

do México, regidn que ocupa la terceray proximamente
segunda operacion mas importante del grupo, un desa-
flo que estamos dispuestos a superar”.

“La oferta que proponemos a las empresas, tiene
como propodsito mejorar la calidad de vida de las perso-
nas y reforzar la eficiencia de las organizaciones garan-
tizando que los fondos asignados se destinen a un uso
especifico. Para lograrlo, tenemos distintas verticales de
negocio enfocadas a atender cada tipo de requerimien-
to. Ejemplo de ello son los Beneficios para los Empleados
que, a través de Ticket Vale Despensas® y otras solucio-
nes, permiten facilitar la vida y mejorar el poder adquisi-
tivo de los empleados.

Otra vertical muy importante es la Gestion de los Gastos
Profesionales que incluye soluciones como Ticket Car®y
Ticket Empresarial®, la primera, dirigida a optimizar el
ejercicio de uno de los gastos mas importantes en la
administracion de una flotilla vehicular: el combustible.
La segunda, es una solucion que acabamos de lanzar y
que ayuda a hacer mas eficiente la gestion de viaticos'

Para Jean Urbain Hubau, la meta mayor consiste en
dirigir una empresa en constante evolucion. “Tenemos
que actuar con rapidez y eficiencia si queremos tomar
todas las oportunidades; del mismo modo debemos

Siganos en [f§/EdenredMx B @EdenredMexico

Edenred

“Me gusta conocer de primera mano
si todo marcha bien o si existen
obstaculos que abatir para realizar
eficientemente el trabajo.

Es necesario identificar cémo

se pueden simplificar las tareas
buscando ser mas productivos e
innovadores”.Jean Urbain Hubau,
Director General de Edenred México.
desarrollar otras nuevas que hagan posible generar un
crecimiento sostenido y duradero basado en brindar a

las empresas soluciones sencillas y eficaces, adaptadas
a sus necesidades”.

Bajo la direccion de Jean Urbain Hubau, Edenred Mé-
XicO seguira con su proceso de innovacion y liderazgo.
“Si estas convencido de que tienes un proyecto que
es muy bueno para la empresa, puedes convencer a
las personas de ir en la misma direccion, ejerciendo el
arte de comunicar con optimismo y buen humor para
lograr el apoyo de todos’, concluye el Director General
de laempresa. /\

Basquenos en [f§] como Edenred México como Edenred MX

“
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Las aplicaciones moviles:
Reto de soporte para

Recursos Humanos

Translated with permission from the Society for Human Resource Management. (Copyright © 2014, Society for Human Resource Management)
Traducido con el permiso de Society for Human Resource Management. (Copyright © 2014, Society for Human Resource Management) Fecha de publicacién: 01/02/2014

os empleados de Rackspace Hosting, empresa es-

pecializada en tecnologias basadas en la nube, son

clientes dificiles cuando se trata de evaluar las herra-
mientas que usan para sus procesos. Esperan que sean
faciles de usar, eficientes y capaces de mantener sus flujos
de trabajo. Después de todo, son muy conocedores.

Este es uno de los motivos de Kelly Butler, Director
Senior Mundial de Recursos Humanos en Rackspace,
para asegurarse de que mas trabajadores lleven a cabo
las transacciones de la funcién en dispositivos moviles.
Otra razon: La empresa tiene una politica de “traiga su
propio dispositivo’, que se traduce en un alto uso de las
tabletas y teléfonos inteligentes en el lugar de trabajo.

Mediante el empleo de aplicaciones moviles, clave
de la plataforma de gestién del capital humano, los
empleados vy directivos de Rackspace acceden a los
talonarios de pago y comprueban los depdsitos de un
programa de bonos trimestrales, por ejemplo. También
a un directorio de la empresa que facilita el intercam-
bio de conocimientos con expertos en diversos temas.
Aunque la mayoria de los usos de aplicaciones moviles
de Recursos Humanos actuales son transaccionales, al-
gunas tienen potencial de transformacion, al incluir he-
rramientas de intercambio de experiencias como esta.

En principio, los procesos de Recursos Humanos habi-

litados en dispositivos moviles estuvieron relacionados
con el control de asistencia o el reclutamiento. Poco a
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poco, los proveedores de la industria desarrollaron plata-
formas para la naturaleza cambiante de la funcién. Como
resultado, mas gerentes de linea y de Recursos Humanos
usan tabletas o teléfonos inteligentes para revisar o agilizar
sus transacciones.

Ademds, mas departamentos de capacitacion estan di-
seflando y entregando modulos de aprendizaje y herra-
mientas de soporte para dispositivos maviles. Asimismo, un
ndmero creciente de empleados accede a los horarios de
trabajo, presenta solicitudes de vacaciones y opina sobre
variedad de temas desde fuera de la oficina.

La creciente adopcion de aplicaciones méviles de Recur-
sos Humanos se manifiesta en la Encuesta CedarCrestone
2013-2014 de Sistemas de Recursos Humanos. El estudio per-
miti¢ identificar que la adopcién del modelo RH-Moévil ha
aumentado en un 67% desde 2012.

N
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Ya sea que se utilicen para la formacion, la contratacion o el trabajo
de administracion, las tecnologias méviles estan cada vez mas integradas
en las funciones de mas directivos de Recursos Humanos.

En B/E Aerospace Inc, proveedor para la industria ae-
ronautica, Jonathan Turner, Director Global de Gestion
de Talento Global utiliza una aplicacion que permite a
los lideres de Recursos Humanos y a los ejecutivos de
la empresa simular cambios en el disefo de equipos
combinando variables de desempefio y resultados.

La funcionalidad mavil en un criterio de compra crucial
para los lideres de Recursos Humanos. Josh Bersin, Di-
rector Principal y fundador de Bersin by Deloitte, reco-
mienda evaluar las aplicaciones maéviles a través de las
preguntas siguientes:

Asimismo, tratandose de la sequridad de los datos, en
Rackspace, los problemas se resolvieron con el uso de
cédigos (tokens) asignados Unicamente a los usuarios
autorizados para acceder a redes seguras desde sus te-
léfonos inteligentes o tabletas.

iLas aplicaciones facilitan completamente la opera-
cién de Recursos Humanos de forma amigable?
iSatisfacen las necesidades de la mayoria de los
usuarios?

iLos empleados o candidatos tendran acceso a ver-
siones creadas para iOS y para los dispositivos An-
droid?

iEl desarrollador puede trabajar con gran velocidad
para atender necesidades futuras de actualizacion?
iLa aplicacion maovil facilita el control de la seguri-
dad de la informacion?

En su mayoria, las innovaciones tecnoldgicas en Recur-
sos Humanos han estado centradas en el reclutamiento.

Vuélvete estratégico y transforma \\ o o B
el ADN de tu empresa. ) Ot Talent\s
i B Y o7 RS The strategic talent
: £ management softw

| !!
Sucesion y En
Plan de Carrera y Evaluaciones

Mediante el Sistema de Alineacion Estratégica y Gestion de Talento de Human Talent, podras evaluar y potenciar
el desempeiio de tu capital humano para obtener resultados extraordinarios y conocer el avance de los objetivos
de tu organizacion para tomar decisiones estratégicas.


http://thehumantalent.com/
http://thehumantalent.com/
http://thehumantalent.com/
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La creciente adopcion de aplicaciones moviles de recursos
humanos se manifiesta en la Encuesta CedarCrestone
2013-2014 de Sistemas de Recursos Humanos.

El estudio permitio identificar que la adopcion
del modelo RH-Movil ha aumentado en un 67%.

Como resultado, mas directores de la funcion reducen los
cuellos de botella. Sin embargo, ahora hay mas candidatos
que nunca en el mercado laboral que también utilizan es-
tos dispositivos y aplicaciones.

La encuesta realizada por iMomentous en el tercer trimes-
tre de 2013, aplicada a companias de la lista Fortune 500
sobre la preparacion corporativa para las practicas de re-
clutamiento mavil, reveld que de los 200 sitios web opti-
mizados y reportados en el estudio, sélo 71 incluyen un
enlace a una pagina de vacantes y un formulario de con-
tacto. De esos 71 sitios, mas de la mitad (41) condujo a un
micrositio con ofertas que no estaba optimizado para dis-
positivos moviles (disefio adaptativo).

El estudio también mostré que hay una funcionalidad
limitada entre los sitios moviles de vacantes. De 180 sitios,
el 45% no proporciona ningln contenido adicional a las
ofertas de trabajo, y sélo el 26% permite solicitar empleo
en dispositivo moévil (encuesta iMomentous).

La falta de una aplicacion facil de usar puede ser menos
problemdtico para las empresas de sectores con un gran
numero de candidatos calificados. No sucede lo mismo
en las que enfrentan escasez de talento. Aqui emergen las
plataformas de entrevista basadas en video. Por ejemplo,
los candidatos a puestos de enfermerfa en el Mercy Hos-
pital en Kansas City, envian clips de video en tiempo ré-
cord desde sus teléfonos inteligentes o tabletas, dice Molly
Weaver, Directora de Adquisicion de Talento.
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Curva de aprendizaje

La tecnologia mévil también se sigue abriendo camino
en la capacitacion. En la encuesta CedarCrestone, el entre-
namiento esta en el cuarto lugar entre los procesos Mas
populares.

El aprendizaje movil juega un papel importante en la
educacion de la fuerza global de ventas comerciales de
Biogen Idec. Entre otras cosas, “los médulos cubren las
habilidades de ventas e informacion de productos para
los medicamentos recientemente aprobados’, dice James
Lindsay, Disefiador Instruccional de la empresa. “Se ejecu-
tan en equipos de escritorio y dispositivos moviles”.

Ya sea que se utilicen para la formacion, la contratacion o
el trabajo de administracion, las tecnologias moviles estan
cada vez mas integradas en las funciones de mas directi-
vos de Recursos Humanos. 2\

De 180 sitios, el 45% no
proporciona ningln contenido
adicional a las ofertas de
trabajo,y solo el 26% permite
solicitar empleo en dispositivo
movil (encuesta iMomentous).


http://www.amedirh.com.mx/revistarh

e s

Outsouic \

K NOMINA

obal staffind
amiento

Gl
= clut

“

Contacto
;\Cercale

o Bo'.et'l“
Al Gonece ups
ana Imple”

% c.u.;‘u'.-za:,.onas

LA UNICA FORMA DE LOGRAR LAS
METAS 2015 DE TU EMPRESA, ES CON
EL CAPITAL HUMANO CORRECTO.

C&H Grupo Empresarial cuenta con un equipo de profesionales
que te ofrece reclutar, seleccionar y administrar a tu personal
de forma precisa y personalizada.

Te ofrecemos una experiencia de mas de 20 anos garantizando
la seleccién de los mejores talentos para cada una de tus

capital humano necesidades.

Contrata el reclutamiento C&H y cubre nuestros honorarios sélo si encontramos al talento que estas buscando.
01 800 836 6899 - cyhempresarial.com - contacto@cyhempresarial.com.mx

Querétaro - Ciudad De México - Celaya — Ledn — Cancin - Puebla - Toluca — Tuxtla — Aguascalientes — Oaxaca - Mé
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Reparto de utilidades 2015;
Aspectos clave a considerar [.I

&

Por: Ernesto Vazquez Landero

| terminar mayo, los patrones deben efectuar
Ael reparto de utilidades a sus trabajadores. Este
pago constituye un derecho contemplado en
los articulos 123, fraccion IX de la Constitucion y el 117
de la Ley Federal del Trabajo. Si bien, en esencia el pro-

cedimiento se mantiene sin cambios, existen algunas
novedades que conviene revisar.

Base de reparto: Finalmente coincide
con la base gravable del ISR

El monto a distribuir es equivalente al 10% de la renta
gravable que se calcula en términos de la Ley del Im-
puesto sobre la Renta (LISR). Sin embargo, durante mu-
chos anos esta ley contempld dos procedimientos que
eran independientes entre si. El primero para determi-
nar la base gravable del ISR (articulo 10 de la LISR) y otro
para calcular la PTU (articulo 16 de la LISR).

Al resolver diversos juicios de amparo, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) establecid que
el procedimiento previsto en el articulo 16 de la LISR
contravenia al articulo 123 constitucional, puesto que
arrojaba un resultado distinto a la utilidad fiscal, obli-
gando con ello al patrén a entregar a sus trabajadores
una utilidad diferente a la gravada y, por ende, distinta a
su capacidad contributiva reflejada en la utilidad.

Atendiendo al criterio sostenido por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, la LISR vigente a partir del 1 de
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enero de 2014, contempla un solo procedimiento para
determinar la renta gravable tanto para ISR como para la
PTU, tal y como se ejemplifica enseguida:

Ingresos obtenidos en el ejercicio

Deducciones autorizadas en la LISR

Menos:
Monto gravado

Igual: Renta gravable

Como se aprecia, la PTU que se reparta en mayo de
2015, finalmente se estara distribuyendo sobre la utili-
dad gravable de la empresa.

Pago de la PTU

El 31 de marzo de 2015 vencio el plazo para que las
empresas presentaran su declaraciéon anual, en la cual
determinaron la renta gravable y el ISR. Con esta infor-
macion se procede a calcular el monto a cubrir a los tra-
bajadores.

Renta gravable

10% (porcentaje determinado por la Comision

Por:
Nacional para la PTU)

Igual: Utilidad repartible
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Una vez presentada la declaracion, el patron cuenta con

un plazo de:

® 10 dfas para entregar a los trabajadores una copia
de la misma.

® 60 dias para distribuir las utilidades.

La utilidad distribuible se dividirad en dos partes iguales:

® La primera se distribuye entre todos los trabajado-
res, con base en el nimero de dias trabajados.

® |asegunda se repartird en proporciéon al monto de
los salarios (cuota diaria) devengados durante el
ano. Si el sueldo es variable, como en el caso de los
comisionistas, se tomara como salario diario el pro-
medio de las percepciones obtenidas en el ejercicio.

Ejemplo:

Ingresos del ejercicio $10,000,000.00

$ 6,000,000.00
| Igual: | | Utilidad fiscal (renta gravable) | $ 4,000,000.00
| Por: | | Porcentaje | | 10%|
| Igual:| | Utilidad repartible || $ 400,000.00|

Menos: Deducciones autorizadas

Durante el afo, 10 trabajadores prestaron sus servicios.
Los dfas laborados y salarios percibidos se resumen en-
seguida:

Trabajador® Dias Salarios devengados®?

A 365 100,100.00
B 199 || 211,200.00
o« o190 || 63,800.00
b || 300 | 187,000.00 |
[ E e | 31,900.00
CF |30 || 184,800.00 |
G | 108 | 66,000.00
. H 365 | 227,700.00 |
o o2 | 187,000.00 |
) 208 || 118,800.00 |
| Total || 233 | 1,378,300.00 |

(1) Los periodos de descanso pre y postnatales, asf
como los dias de incapacidad temporal que sean
consecuencia de un riesgo de trabajo, se consideran
como efectivamente laborados.

(2) Si el salario que perciben los trabajadores de con-
flanza es mayor del que corresponda al trabajador
sindicalizado de mas alto salario dentro de la empre-
sa, 0 a falta de esté al trabajador de planta con la
misma caracteristica, se considerara este salario au-
mentado en un 20% como salario maximo.
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El 31 de marzo de 2015 vencid el plazo para que las empresas
presentaran su declaracion anual, en la cual determinaron la
renta gravabley el ISR. Con esta informacion se procede a

(3) No tienen derecho a recibir PTU:
® |os directores, administradores y gerentes gene-
rales de las empresas.
e Los trabajadores eventuales que hayan trabajado
menos de 60 dias durante el afo.

Con base en las cifras anteriores se determina el factor
aplicable sobre sueldos y sobre dias trabajados:

Posteriormente se calcula la PTU a cubrir a cada trabajador.

calcular el monto a cubrir a los trabajadores.

Monto a distribuir $ 200,000.00

Entre: | | Dias laborados 2,336

| Igual: | | Factoraplicable | 85.6164
Monto a distribuir $ 200,000.00

Entre: | | Dias laborados 1,378,300

| lgual: | | Factoraplicable | 0.1451

Trabajador = Dias | Factor aplicable ' PTU por dias laborados | | Salario devengado | = Factor aplicable | PTU porsalario| PTU total
A 365 85.6164 31,250.00 100,100.00 0.1451 14,525.14 || 45,775.14

. B[ 19| gsele4 [ 17,037.67 | 21120000 || 01451 || 30,646.44 || 47,684.11 |
. C |10 | 56164 || 1626712 || 6380000 || 01451 || 925778 || 2552490 |
. D [ 300 | 856164 | 2568493 || 187,00000 || 01451 || 27,134.88 || 52,819.81 |
B [ 90 || 856164 [ 770548 || 31,9000 || 01451 || 462889 |[12,33437 |
. F [[310 ] 56164 | 2654110 || 18480000 || 01451 || 2681564 || 5335674 |
.G | 108 | 'ss6164 | 924658 || 6600000 || 01451 || 9577.02 || 18823.60 |
. W [365 || sse164 | 3125000 | 227,70000 || 01451 || 3304070 || 64,290.70 |
.1 |20 | 856164 || 1720890 |  187,00000 || 01451 || 27,3488 || 44,343.78 |
) 208 gse164 | 17,8822 || 11880000 || 01451 || 17,3863 || 3504685 |
| Total | 2,336 | || 20000000 || $137830000 || | 200,000.00 | 400,000.00 ]
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Al terminar mayo, los patrones deben efectuar
el reparto de utilidades a sus trabajadores.

Una vez determinado el monto de la PTU a pagar a cada
trabajador, se debe aplicar la exencion (equivalente a 15
dias de salario minimo) para conocer la base sobre la
cual se calcula el ISR que corresponda a cada empleado.

N

Objeciones de los trabajadores

manifestar las objeciones correspondientes. Para estos
efectos deben seguir el procedimiento previsto en el
reglamento de los articulos 121y 122 de la LFT, publi-
cado en el DOF del 5 de junio de 2014. Las objeciones
tienen el caracter de denuncia de irregularidades en
materia fiscal y laboral, y deben presentarse dentro de

los 30 dias siguientes a aquél en que la empresa les en-

Cuando los trabajadores no estén de acuerdo con la , . -
tregd la copia de la declaracion.

declaracion anual que presentd su patrén, pueden

Trabajador | | PTUtotal | Ingreso exento | | Ingreso gravado

A 45,7754 || 1,051.50 44,723.64
B 105150 || 4663261 |
C 105150 || 2447340 |
D 105150 || 5176831 |
E 105150 || 11,28287 |
F 105150 || 5230524 |
G 105150 || 1777210 |
H 105150 | 6323920 |
| 105150 || 4320228 |
) 105150 || 3399535 |

400,000.00 389,485.00

M
'lmm'

\

g

\
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Capacitar a las areas
financieras,unreto

Por: Mercedes Fuguet, Socia de PwC México

a rapida expansion de los mercados financieros inter-

nacionales trae consigo cambios en la manera de ha-

er negocios y en la toma de decisiones econdmicas

y financieras que afectan a las dreas financieras y contables

por la complejidad de las transacciones que realizan las

empresas actualmente, lo que ha llevado a la busqueda de

la armonizacion contable global por la cada vez mayor so-
fisticacion de los registros contables.

Esta situacion hace que las empresas tengan que en-
frentarse a nuevos retos para adaptarse a los impactos
de implementacion de nuevas normas contables y
regulaciones. A este contexto se afiade una situacion
mas: las constantes modificaciones en materia fiscal
que ya caracterizan a México.

En muchos casos todos estos cambios —su implementa-
cién e impacto-- van mas alld de lo contable o fiscal, ya que
traen consigo la necesidad de realizar adecuaciones en sis-
temas, procesos, controles, asi como en la forma de hacer
negocios, entre otros aspectos que podrian ser de gran re-
levancia para las empresas.

Este escenario plantea retos en materia de capacitacion
para las areas involucradas. Es un hecho que la agilidad con
la que las diferentes industrias puedan adaptarse a este es-
cenario volatil dependera de la velocidad con que se pre-
paren para el cambio y tengan las herramientas necesarias
para transformarse a la misma velocidad que la economia
mundial.
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Capacitacion constante: diferenciador
de las empresas exitosas

Capacitarse para estos cambios es y sera siempre la princi-
pal necesidad que deberad cubrir toda empresa que deseé
sobrevivir a la oleada de modificaciones contables, finan-
cieras y economicas, ya que podria haber impactos impor-
tantes en la informacion financiera que es utilizada por la
gerencia para la toma de decisiones. En este sentido la ca-
pacitacién constante se convierte en un claro diferenciador
entre las empresas exitosas y las que no lo son.

Considerando lo dindmicas que son la dreas financieras
(viajes, cierres contables, transacciones nuevas cada dia, et-
cétera), asi como la complejidad y sofisticacion de los cam-
bios contables y fiscales, las empresas deben saber con qué
opciones cuentan para capacitarse constantemente sin
costos elevados, aunque se trate de temas especializados.

Actualmente el concepto de capacitacion ha evoluciona-
do; el desarrollo tecnoldgico por medio de internet y los
dispositivos moviles ha dado origen a formas alternas, méas
novedosas vy eficientes, de educacién a un costo menor,
para proporcionar una solucion al reto educativo y ayudar
a las companias de todos los tamanos a adaptarse a las de-
mandas del cambio. La educacién en linea (e-learning) es
una opcion cada vez mas aprovechada.

Adicionalmente a la capacitacién, es necesario que el per-
sonal de areas financieras cuente con acceso a informacion
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Empresas asociadas a Amedirh cuentan
con un descuento especial de un 30 a un 40% en las membresias
anuales de consult@ble a partir del 1 de abril de 2015, con el siguiente codigo:
AMED®2015.

oportuna que le permita prever los impactos y estar en
condiciones de decidir como afrontarlos.

Comprendiendo esta necesidad de las empresas, PwC
ha creado consult@ble, una plataforma en linea de ca-
pacitacion integral desarrollada por expertos de PwC
quienes prestan servicios de asesorias a empresas mexi-
canas y extranjeras en conjunto con un equipo multi-

disciplinario con amplia experiencia en educacion en
linea y presencial.

Los programas de capacitacion y actualizacion de con-
sult@ble ofrecen un amplio rango de temas contables,
financieros, fiscales y de negocios durante todo el afio,
con casos practicos de aplicacion real y con la ventaja de
poder acceder a ellos en cualquier momento y lugar.

Registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

"Reporte Gerencial sobre el aprovechamiento de la plataforma por cadaunos |
de tus colaboradores.

Posibilidad de obtener los puntos DPC (Desarrollo Profesional Continuo)
requeridos por el Colegio de Contadores Piiblicos de México.

Nomasmntab]esy]eyesﬁsca]esen]inea

y US GAAP.

Contacto: consultable.cmaas@mx.pwc.com
Teléfono: 01 800 0624 792

R 5
consult@ble

Capacitacién y consultas contables online

La responsabilidad sobre los contenidos y opiniones es de quien firma el articulo.



http://www.consultable.com.mx/
http://www.consultable.com.mx/
http://www.pwc.com/mx/es/
mailto:consultable.cmaas@mx.pwc.com
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El reto delasaludy el
bienestar en el trabajo

Por: Amedirh

educir las tasas de ausentismo por enfermedad v la

merma que produce el manejo de la salud de los co-

laboradores es un reto social, empresarial y organiza-
cional que convoca a los ejecutivos de Recursos Humanos
a realizar propuestas innovadoras y estratégicas que contri-
buyan a mitigar los efectos nocivos en la productividad y la
rentabilidad.

Este es un reto del siglo XXI considerando que las afec-
ciones hoy estan profundamente correlacionadas con el
estilo de vida y de trabajo de las personas en los centros
laborales e incluso fuera de ellos, generando una proble-
matica sistémica que requiere grandes intervenciones para
su resolucion.

En México, la salud y el bienestar han despertado a dife-
rentes industrias. En los tres afos recientes han registrado
un crecimiento importante en el plano comercial incre-
mentando los indicadores de ventas de productos como
los alimentos y bebidas saludables, de acuerdo con las ci-
fras de Euromonitor.

De hecho, en el pais se han aprobado medidas juridicas
para inhibir el consumo de bebidas con azlcar adicionada
y la supervision de la alimentacion en los centros escolares.
También se aprobd una ley de ayuda alimentaria para los
trabajadores que incluso representa cierto estimulo fiscal
para los empleadores.

Hay mas conciencia y conocimiento acerca de la impor-
tancia que tienen el estilo de vida y los habitos alimenticios
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sobre el estado de salud de las personas. Pero esto no
necesariamente es sintoma de que las cosas estén cam-
biando a fondo ni en las escuelas, ni en las empresas, ni
en los hogares mexicanos.

Retos de peso en México

Mas del 70% de los adultos padecen sobrepeso en Méxi-
€O, Una proporcién mayor que en cualquier otro pais de
la Organizacién para el Comercio y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE). Cerca del 32% de los adultos son obesos, la
segunda tasa mas alta de la OCDE, por detras de Estados
Unidos (36.5%).

De acuerdo con la OCDE, “los programas de preven-
cion individual podrian evitar hasta 47 mil muertes por
enfermedades cronicas cada afo. Si las distintas inter-
venciones se combinaran en una estrategia integral de
prevencion, las muertes evitadas podrian incrementarse
a 55 mil’ seguin el informe La obesidad y la economia de la
prevencion: Fit not fat / Hechos claves — México (2014).

“No podemos financiar las consecuencias econémi-
cas y sociales de tener a mas de la mitad de la pobla-
cion con sobrepeso u obesidad’, sefala el Secretario
General de la OCDE, Angel Gurria. “México ha demos-
trado que es posible tomar medidas contundentes
para hacer frente a esta epidemia; poniendo un buen
ejemplo para pafses que enfrentan un desafio similar”.

Los datos y la declaracion de José Angel Gurria cobran
mayor relevancia debido a las consecuencias sociales y
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econdmicas dramaticas de la obesidad, considerando
un creciente nimero de personas con enfermedades
crénicas como la diabetes, las enfermedades del cora-
z6ny el cancer. Por si solo, el impacto de la obesidad en
los costos de salud en México se estima en cerca de mil
millones de doélares.

Algunos de los padecimientos que se presentan con
mayor frecuencia en los centros laborales estan relacio-
nados con la fatiga visual, el dolor de espalda, el estrés,
el sindrome de fatiga crénica, el sindrome de tunel
carpiano, los problemas géstricos, la diabetes y la en-
fermedad coronaria. Los tres Ultimos tienen un vinculo
estrechamente ligado a los habitos de alimentacion y
de practica deportiva.

Adicionalmente, las empresas mexicanas presentan
reducciones de entre 15y 20% al aflo en productividad
por problemas fisiolégicos de sus colaboradores, de
acuerdo con datos difundidos por el IPADE. Es eviden-
te que la dindmica de salud publica y su cobertura no
son suficientes para atender las afecciones y para im-
plementar programas de prevencion que lleguen con
efectividad a la base trabajadora.

Habria que reflexionar a conciencia las implicaciones
de dejar en el tintero el desarrollo de politicas de salud
de implementacién acertada en las empresas. La Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha remarcado
que, en términos econdmicos, las afecciones de los co-
laboradores provocan la pérdida de 4% del Producto

Interno Bruto (PIB) mundial a causa de los costos direc-
tos e indirectos de la atencion a las enfermedades. Esto
representa 1.25 billones de ddlares.

Colaboradores sanos,
negocios saludables

Contar con trabajadores saludables es una responsabi-
lidad compartida que requiere de una planificacion es-
tratégica, con alcances de corto, mediano y largo plazo;
para influir poderosamente en el comportamiento de
las personas.

Aprender a cuidarse es un entrenamiento que no se
puede brindar exclusivamente en la empresa, porque
parte desde la familia y se refuerza en la escuela. No
obstante, la organizacién no puede cerrar los 0jos ante
elimpacto que tiene el bienestar de la poblacion adulta
y trabajadora en los indicadores clave de negocio.

En México, la tasa de incidencia de accidentes y en-
fermedades de trabajo por cada cien trabajadores ha
reducido de 2.91 en el aflo 2008, cuando se presento el
pico mas alto de la crisis econdmica mundial, a 2.60 en
2013. Esto no significa que el reto sea menor, conside-
rando que el pais es uno de los que se ubican entre los
mas rezagados en los indicadores de la OCDE.

La implementacién de programas de salud, bienestar
y calidad en las organizaciones traen ventajas por don-
de se les mire. Por si solos son alternativas viables que
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pueden comenzar con acciones sencillas, concretas y
faciles de emprender e implementar.

En la medida que el tamafo y complejidad de la com-
pafia lo requieren, se puede robustecer la estrategia
hasta lograr un alcance mas alla de los muros, involu-
crando a las familias y a las escuelas de los hijos de los
colaboradores. Compartimos cinco pasos clave para
generar un movimiento de salud y bienestar.

Paso 1: Reconoce el problema. A medida que Re-
cursos Humanos se vuelve consciente de las implica-
ciones de la salud y el bienestar, se pueden establecer
métricas y dimensionar los desafios.

Paso 2: Camina antes de correr. Si ya cuentas con
los datos basicos sobre ausentismo por enfermedad e
incapacidad, comienza por disefiar una macro estrate-
gia que incluya la salud fisica, psicologica y social de los
colaboradores. Crea acciones faciles de implementar,
de bajo costo y gran beneficio.

Paso 3: Haz una prueba piloto. Nadie corre un ma-
raton sin haber entrenado mucho tiempo antes. Im-

plementar un programa de salud y bienestar puede ser
abordado de la misma manera. Comienza aplicando las
acciones basicas en grupos conformados por colabora-
dores que influyen en la opinion y el clima laboral. Reco-
ge la retroalimentacion y realiza ajustes.

Paso 4: Prepara a tus equipos. Echando mano de
estos colaboradores influyentes, puedes emprender la
implementacion creando brigadas saludables con ellos
como lideres de equipo. De esta manera, las primeras
acciones, las mas sencillas y basicas, pueden comenzar a
cobrar vida con una comunicacion cercana entre todos
los participantes.

Paso 5: Aumenta el paso. Trabaja activamente du-
rante un trimestre. Al concluir este periodo es seguro
que ya cuentes con datos importantes para generar una
buena impresién en la alta direccién o con tu linea de
reporte inmediato. También contaras con aprendizajes y
estaras en condiciones de establecer pardametros. A par-
tir de ahora, ya puedes aumentar la velocidad y la fuerza
del trote en la carrera del bienestar. #\

Tasa de Incidencia de Accidentes y Enfermedades
de Trabajo por cada cien trabajadores,
2004 - 2013 Nacional

33

291 2.89

2.35
23

T
2.8

2.84 2_80\

2.60

2.31

1.8

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Memorias estadisticas IMSS, 2004 - 2014.
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WWW.pae.cc

DEJE LA GESTION DE SUS
RECURSOS HUMANOS
CON LOS EXPERTOS.

...... . C
Alizando
f&reo‘_?m?m 505 TPA LS

proyeccitn y administracion empresarial

* MAQUILA
DE NOMINA

D.E: Insurgentes Sur #1898, Planta Baja, piso 3 y 4, Col. Florida, C.P. 01030. Tels. 5980-4800, 5980-4802 y 01800-200-0723.
SUCURSALES: Molm,Anquﬂno,Canpd'ae Cancun, Gu&:dlnu,&nizuwdom Cuemnavaca, Estado de México, Guadalajara,
Hermosillo, Leén, Mérida, Monterrey, Poza Rica, Puebla, Querétaro, Reynosa, Tijuana, Vemm.lzyVilluhermosn.

INTERNACIONAL: Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panamé, Pert y Republica Dominicana.

CORPORATIVO CENTROAMERICA: El Salvador.

USA: Los Angeles y San Diego, CA.

Mail: buzon@pae.cc
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better work, better life

Nuestra experiencia, calidad en el servicio y conocimiento del mercado laboral nos
permite comprender a fondo tus necesidades corporativas para resolverlas
oportunamente. Somos el socio de negocio que te apoyara a identificar y conservar el
talento que tu empresa requiere.

Nuestros servicios:

¢ Subcontratacion de personal * Reclutamiento y seleccion de personal
* Reclutamiento de ejecutivos de Gerencia a Alta Direccion * RPO (Recruitment Process Outsourcing)
e Consultoria organizacional * Maquila de némina

atencionaclientes@adecco.com

Contactanos 01800 890 0173
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