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Reboot de
Habilidades
en México
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Tendencias actuales de |la fuerza de trabajo

Las tendencias que preveiamos antes de la crisis se estan acelerando a gran velocidad y
también han surgido nuevas tendencias.
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Fuente: ManpowerGroup, Reinicio de la Revolucién de Habilidades: 3rs - Renovar, Reaprender, ””
Reorientar; 2021.
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La Escasez de Talento a
nivel global alcanza su
nivel mas alto en 15 anos
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Fuente: ManpowerGroup; Talent Shortage; 2021 ManpowerGroup



Empleadores en Meéxico con dificultad para cubrir
vacantes

Escasez de Talento en México (2010 — 2021)
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Fuente: ManpowerGroup; Talent Shortage; 2021
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Las Microempresas enfrentan la mayor Dificultad

Dificultad para cubrir los puestos por
tamano de Empresa
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Fuente: ManpowerGroup; Talent Shortage; 2021






El mundo se reseted
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El trabajo nunca volvera a ser el mismo
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Entorno de mercado

El 93% de las personas han visto como su vida
laboral se ha transformado como resultado de
COVID-19.

48% de los empleados probablemente trabajara a
distancia al menos una parte del tiempo después
de COVID-19, frente al 30% antes de la pandemia.

89% de los empleados quiere mas oportunidades
de aprendizaje a distancia para el desarrollo de
habilidades o la orientacion profesional. Skilled workers [




El futuro se adelanto...
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Comercio en linea
10 anos en 8 semanas

Educacion a distancia

Trabajo remoto 10 afios en 2 meses

20 anos en 3 meses
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Fuente: McKinsey, 2021. ManpowerGroup



Aunque hablamos mucho de trabajo remoto:

Se estima que poco mas del 20% de la fuerza
laboral podria trabajar de forma remota.

Equilibrio entre trabajo y hogar

Mas de la mitad de la poblacion econdmica tiene
poca o ninguna oportunidad de trabajar a distancia.

Maquinaria especializada, entregas,
interaccion con clientes, etc.
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Fuente: Estudio de McKinsey: ¢ Qué sique para el trabajo remoto?: Noviembre 2020.
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La cuarta Revolucion Industrial

ﬁ

i@;c

@2@ \. l42

O — ?|ll?'\*i;§
h

Nop

@%v

Fuente:ManpowerGroup; Las carreras de
los Millennials Visién 2020.

65% de los trabajos que
tendra la Generacidon Z, aln
no existen.
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La digitalizacion estd cambiando la vieja forma de
"trabajo"

Las empresas que se estan digitalizando crean la
mayoria de los trabajos

48% de las empresas estan 91% de los empleadores que estan
acelerando su digitalizacion y automatizando planean aumentar o
automatizacion como resultado de la mantener su plantilla
pandemia

Fuente: ManpowerGroup, Reinicio de la Revolucién de Habilidades: 3rs - Renovar, Reaprender,
Reorientar; 2021. 13



Las Grandes Empresas tienen mas probabilidades de
acelerar la digitalizacion como resultado de la pandemia

37%
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Fuente: ManpowerGroup, Reinicio de la Revolucién de Habilidades: 3rs - Renovar, Reaprender, 1

Reorientar; 2021.



LEARNABILITY

El aprendizaje sera esencial.

« Para el afio 2022, mas de la mitad (54%)
de los empleados requerira una
significativa capacitacion de
habilidades.

« De éstos, se espera que alrededor de
35% necesite una formacion de mas de
seis meses, 9% tardarda de 6 a 12
meses en volver a capacitarse y 10%
mas de un afo.

Fuente: Se buscan personas: los robots las necesitan. ManpowerGroup




Habilidades para trabajadores y lideres a nivel global:

O 1 Accountability, Pensamiento critico y O 6
confiabilidad y disciplina analisis
02 Resiliencia, tolerancia al Colaboracion y trabajo en 07
estrés y adaptabilidad equipo
03 Tomar iniciativa Creatividad 08
Razonamiento, resolucion -
04 de problemas Learnability 09

Liderazgo e influencia S
05 social - Curiosidad 10
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Fuente: ManpowerGroup; Talent ””
Shortage; 2021 ManpowerGroup
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Top 5 Roles con mayor Demanda en México
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Fuente: ManpowerGroup; Talent Shortage; 2021

MANUFACTURA/ PRODUCCION

VENTAS/ MARKETING

ADMINISTRACION/ APOYO DE OFICINA

FRONT OFFICE/ ATENCION AL CLIENTE
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Continua coevolucion humano-maquina

En 2025, el tiempo empleado en las tareas
actuales en el trabajo por humanos y
maquinas sera igual.

Fuente: ManpowerGroup; 21 Tendencias 2021 ””
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Los 20 puestos de trabajo con mayor y menor demanda en todas las
Industrias

CRECIENTE DEMANDA DISMINUCION DE DEMANDA

1. Analistas y Cientificos de datos 1. Asistentes de captura de datos

2. Especialistas en IA y Machine Learning 2. Secretarias Administrativas y Ejecutivas

o . 3. Personal de Contabilidad, Teneduria de libros y
3. Especialistas en Big Data Noéminas

4. Especialistas en Estrategia y Marketing Digital 4. Contadores y Auditores

5. Especialistas en Automatizacion de Procesos 5. Trabajadores de Ensamble y Fabrica

6. Gerentes de Servicios Empresariales y

6. Profesionales en Desarrollo de Negocios Administracion

7. Especialistas en Transformacion Digital 7. Trabajadores de informacién y atencion al cliente

8. Analistas de Seguridad de la Informacion 8. Gerente General y de Operaciones

9. Desarrolladores de Software y Aplicaciones 9. Mecanicos y Reparadores de Maquinaria

10. Encargados del registro de materiales e

10. Especialistas en el internet de las cosas .
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Source: Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum ManpowerGroup



Estrategias que las organizaciones para hacer frente a
sus cambiantes necesidades de habilidades son:

Re-training de los empleados existentes (95%)

Contratacion de nuevo personal permanente con habilidades
correspondientes a las nuevas tecnologias (90%)

Blsqueda de la automatizacion del trabajo (85%)

Expectativa de que los empleados existentes adquieran habilidades
en el trabajo (75%)

STACK IT UP: CRECE LA DEMANDA DE HABILIDADES TECNOLOGICAS; EXPERIS; 2021.



El Nuevo Liderazgo:

Resiliencia

Accountability
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Jerarquia de necesidades de los trabajadores

1. El pago siempre importa.

2. Una vision personalizada de la carrera
profesional, basada en datos y evaluaciones.

3. Trabajo desafiante en forma de educacién,
experienciay exposicion.

4. La flexibilidad y el control del calendario son
necesarios y contribuyen al bienestar de los
trabajadores.

5.El propoésito es imprescindible: Los
trabajadores quieren estar orgullosos de sus
jefes y enorgullecerse de lo que hacen




Prioridades 2021

Salud y bienestar
de los Empleados

Foco en Datos

" Nuevos modelos de
Trabajo, incluido tiempo
parcial e hibridos

Fuente:ManpowerGroup, Reinicio de la Revolucién de Habilidades; 2021.

Desarrollo de
Liderazgo y gerentes

Diversidad, equidad
e inclusion

Mas capacitacion,
aprendizaje y
desarrollo
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« Reskill & upskill

 Move on, move up
Oor move out
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Smartworking

Modelos de
trabajo
alternativos

Horarios #
Escalonados “A*" Ciberseguridad

&

Desarrollo de
Habilidades
Digitales

Herramientas
Necesarias

Planeacion y
Organizacion

Balance
personal y
profesional

Bienestar fisico
y emocional




Moverse para progresar

Las empresas deberan seguir mostrando:

« Agilidad

« Adaptabilidad

Transformacion

Reinvencion
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https://www.youtube.com/watch?v=pczNz3yo_KE

iMuchas Gracias!
El Futuro del Trabajo ya esta aqui.

YW @alvertoalesi m Alberto José Alesi Melill




",, ManpowerGroup / Nuestras Marcas
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