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Tengo la oportunidad de poner a tu disposicidon una nueva herramienta para las
empresas, misma que celebro sea resultado de la creacidn colectiva.

Durante el Congreso Internacional de Recursos Humanos - Edicién 54, organizado por
Amedirh, llevada a cabo los dias 11y 12 de septiembre de este 2019, desarrollamos una
dindmica de creatividad e innovacidon, de la mano de Brivé®.

Los participantes que se dieron cita en el Congreso respondieron con entusiasmo a la
convocatoria: generar 1,000 ideas para conectar a la gente con la estrategia de negocio.

Entre las conferencias magistrales y los recorridos en la EXPORH, los ejecutivos se
volcaron en breves pensamientos, directos y concretos, creando un universo de
posibilidades que hoy presentamos a través de los contenidos de esta publicacidn
digital.

Haciendo equipo, Amedirh® y Brivé® las han categorizado en tres ejes: atraccién 'y
seleccion de talento, desarrollo organizacional y desarrollo de talento. Con base en esta
organizacién de las ideas, creemos que es posible acceder a un inventario de ‘semillas’

que pueden ser inspiracién para iniciativas y acciones, que bien pueden sumarse a

programas y planes a favor de las empresas.

Agradecemos la participacion de varios cientos de nuestros amigos congresistas por
darse el tiempo, y compartir generosamente su capacidad creativa.

Con atentos saludos.

Mauricio Reynoso
DIRECTOR GENERAL
Amedirh
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Ideas conforman la participacion
en el muro del conocimiento para
contar con el mejor talento.
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Top 10 de las mejores ideas para contar
con el mejor talento

Tener claro
hacia dénde
va el negocio y
con ello alinear
la atraccion y
retencion.

Ofrecer mayores
opciones
de salario
emocional:
tiempo flexible,
planes de carrera
y home office.

Tomar en cuenta
la cultura de la
organizacion,

sus valores y
motivacion.

Buscar el talento

para compartirlos.

Realizar
alianzas con las
universidades y
becar a alumnos

que tengan un
perfil afin con la
empresa.

Ver el potencial
de las personas:
la actitud, lo
demas se puede
desarrollar.

Conectar con
la pasion y el
sentido de vida
del talento,
que vea en tu
organizacion una
plataforma de
realizacion.

No busques
profesiones,
busca gente
que le encante
hacer lo que tu
organizacion
necesita.

Generar
estrategias
de valoracion
situacionales, que
estén adecuadas
a las necesidades
organizacionales.

Tener una
empresa
inspiradora
y estar en el
ranking de
las mejores
organizaciones
para trabajar.

La mejor forma
de obtener al
talento mas
calificado es
analizar sus
competencias,
aquello que los
hace unicos en el
mercado.



Hallazgos

Identificar las necesidades
de la vacante.

El 20% de los participantes comparte que
es prioritario entender el objetivo del
negocioyalinearla estrategia con el talento,
vinculando el propdsito de la empresa con
la pasion del candidato.

Evaluar al talento de manera

integral.

El 30% considera que ademéas de los
conocimientos y la experiencia, es
importante reconocer el valor de lo
humano en las organizaciones al evaluar
las habilidades blandas y las competencias.

Crear estrategias asertivas para la
atraccion de talento.

Contar con representantes empaticos y
humanos, que conecten con el talento
esmerandose por generar una propuesta
de valor y una marca empleadora atractiva
para los candidatos, opina el 46% de los
asistentes.

Asegurar una exitosa
incorporacion a la organizacion.

El 3% comparte que la atraccién y seleccién
de talento es apenas el comienzo del
camino; es por ello que las organizaciones
deben tomar en serio el proceso de
onboarding.

¢{QUE DEBO HACER PARA CONTAR CON EL MEJOR TALENTO?

Crear

estrategias asertivas para la

atraccion del talento.

I Evaluar al talento de manera integral.

Identificarlas necesidades de lavacante.

Asegurar una exitosa incorporacion del
talento a la organizacién.



Conecta la estrategia
con el talento

Es de suma importancia
que comprendas cudl es el
objetivo de tu negocio para
que puedas alinear la estra-

tegia con el talento, saber en
dénde estds, hacia dénde

quieres llegary a qué perso-

nas necesitas para el logro de

resultados.

Valida la compatibilidad

del candidato en todos
los niveles

|dentifica las fortalezas y mo-

tivaciones del candidato para

validar su compatibilidad con
el puesto, el drea y la organi-

zacién; busca posicionarlo en
un lugar donde pueda des-

tacar, pero también le repre-
sente un reto y sume a sus

intereses.

Promueve la
cultura ideal

Asocia las conductas que
deseas ver en tus colabora-
dores con los valores de tu

organizacién, de esta manera
te serd méas sencillo identifi-
car quién cuenta el ADN que
necesitas para promover la
cultura ideal.

Conecta al talento
con la estrategia de

Busca a personas apasiona-
das, que amen lo que hacen
y que estén comprometidas

con su misién personal. No

hay mayor impulso para tu
organizacién que gente com-
prometida consigo misma, y
qué mejor si puedes crear un
equilibrio entre sus intereses

y los de tu negocio.

tu organizacion.

Busca a quienes no
estan buscando

El mejor talento no esté
desempleado ni se encuentra
buscando trabajo. Si quieres
contar con las personas que
tu organizacién necesita: ve a
las universidades, centros de
investigacion, foros de interés
y otros donde esté el talento
pasivo.
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Semilleros de talento

Comienza ingresando a las
paginas oficiales de las Insti-
tuciones de Educacion Supe-
rior (IES), investiga cuales son
los requisitos para vincular a

tu empresa con los progra-
mas de becarios, practicantes
y areas de investigacion. Los
semilleros de talento son la

mejor inversién que puede
hacer tu organizacién.

Evalia mediante
competencias laborales

Valora el nivel de dominio de
las competencias laborales a
través de la metodologia situa-
cional y del rol playing, recuer-
da que es mas relevante lo que
el candidato pueda demostrar
en escenarios reales que lo
reten, en comparacién con la
teoria o por sus conocimientos
previos.

Acércate al candidato

Busca que uno de tus pri-
meros acercamientos con el
candidato sea a través de una
entrevista, esto te permitird
obtener mayor informacién
acerca de su personalidad,
motivaciones y habilidades
de comunicaciéon. Hoy por
hoy existen diversas platafor-
mas que te pueden apoyar
para hacerlo a distancia.

Conecta al talento
con la estrategia de

Preséntate a tus candidatos
como una organizacién inno-
vadora, enfocada en el logro

de objetivos y flexible ante sus

necesidades, privilegiando la

calidad de vida y el desarrollo
personal.

tu organizacion.

Asegurate de contratar
a los mejores

Implementa dentro de tus
procesos de seleccion es-
trategias de validacién de
la informacién que te esta
proporcionando el candida-
to. Por ejemplo, el contactar
a sus referencias con él/ella
presente durante la llamada.
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Brive® Centro de Atraccion y Seleccion de Talento
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Ideas conforman la participacién
en el muro del conocimiento
para la creacion de una cultura
inspiradora.
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Top 10 de las mejores ideas crear una
cultura inspiradora

Que los directivos
convivan con los
empleados y sean
los primeros en
vivir la mision,
vision y valores de
la organizacion.

Crear un
ambiente digital
que promueva
el cambio
organizacional a
partir de nuevas
plataformas.

Los colaboradores
deben entender
la estrategia
para que sean
ellos mismos
los principales
facilitadores del
cambio.

Los embajadores
de la cultura de-
ben impulsar de
forma positiva los
cambios, indepen-
dientemente de la
jerarquia o puesto
en la organizacion.

Establecimiento
de espacios
para desarrollar
la creatividad y
activacion fisica.

Hay que
atreverse a
romper viejos
paradigmas
y actuar
anteponiendo la
creatividad.

Quiebre
de brechas
generacionales
y enfoque en la
innovacion de la
organizacion.

Habilitamiento
de foros para
promover la
cultura y contar
con embajadores
que impulsen las

buenas practicas.

Impulsar los
temas de
diversidad e
inclusion en las
organizaciones,
tolerancia cero
a las malas
practicas.

Gestion por
objetivos,
alineados a
esquemas de
flexibilidad
laboral.

15



Equipos comprometidos
alineados con la filosofia.

El 45% comparte que la
clave estd en establecer
nuevos y mejores estilos de
trabajo  multidisciplinario,
enfocados en el desarrollo
de proyectos estratégicos.

Hallazgos

Efectividad en el
liderazgo.

El 28% considera que los
lideres deben impulsar los
valores y filosofila como
agentes de cambio promo-
viendo las buenas practicas.

Crecimiento
profesional.

La empresa deberia contar
con programas que permi-
tan al colaborador desarro-
llar nuevas habilidades con
ayuda de soluciones tecno-
|6gicas, menciona el 13%
de los participantes

Estabilidad econémica
y beneficios.

El 8% de los asistentes,
reconoce la importancia
de implementar programas
de bienestar laboral,
acompafadodeunpaquete
de compensaciones vy
beneficios personalizado.

Reconocimiento.

El 6% cree que la organiza-
cién debe establecer pro-
gramas de retroalimentacion
continuos que fomenten la
comunicacion y la apertura
en todos los niveles.

¢{QUE ELEMENTOS GENERAN UNA CULTURA INSPIRADORA?

la filosofia.

I Reconocimiento.

Equipos comprometidos alineados con
I Efectividad de liderazgo.
Crecimiento profesional.

Estabilidad econdmica y beneficios.



Cambio en equipo

Al implementar procesos de
cambio de las conductas,
comportamientos o
valores, haz participe a
la organizacion. Con ello
aseguraras que éstos se den
con mayor facilidad.

Minuto de aplausos

En los eventos mas represen-
tativos para la organizacion,
da un espacio para un minuto
de aplausos a los colabora-
dores més destacados.

Crear una cultura
inspiradora alineada

a la estrategia de
negocio.

Inclusidn de talento

Integra en proyectos espe-
ciales a colaboradores con
resultados sobresalientes sin
importar su nivel jerdrquico,
a fin de reconocer su orienta-
cién a objetivos.

Comienzo inspirador

Incluye en el onboarding

los testimoniales de satis-
facciéon de los clientes mas
importantes para inspirar a
los nuevos colaboradores
a alcanzar un desempeiio

excepcional.

Establece platicas informa-
les entre los directores y los
equipos de trabajo por lo
menos una vez al mes. No
hay nada como conocer de
primera mano los problemas
para poner en marcha iniciati-
vas de mejora.

17



Dias divertidos

Activa iniciativas ludicas de
integracién en donde los cola-
boradores sean los responsa-
bles de gestionar, reforzando

asi la cultura y los valores de la
empresa con el fin de generar

armonia en los equipos.

Voluntariado
empresarial

Crea programas de respon-

sabilidad social alineados al

core de tu negocio, desarro-

llando proyectos en tu comu-

nidad a partir de un esquema
pro bono.

18

Metodologias agiles

Implementa metodologias agi-
les que te ayuden con la orga-
nizacion y con la migracién de

tus procesos de trabajo hacia

Crear una cultura
inspiradora alineada

a la estrategia de
negocio.

Entorno positivo

Empieza por clarificar y difun-

dir la estrategia a los cola-

boradores, esto te permitira

crear un sentido de pertenen-

cia que impulse a los equipos
a alcanzar los resultados de

manera colaborativa.

la transformacién digital.

Destina un muro en tu organi-
zacion para grabar los nom-
bres de los colaboradores

mas destacados a través de la

historia de tu negocio, enfati-

zando el aporte de cada uno
a los logros de la misma.
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Desarrollo
de talento

PARA IMPULSARY DESARROLLAR EL
TALENTO, MI IDEA ES:

Desarrollado por:
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Ideas conforman la participacién
en el muro del conocimiento para
la estrategia de desarrollo del
talento.



Mapear el
talento clave en
diferentes niveles,
y construir un
plan de carrera a
la medida desde
una motivacion
intrinseca.

Aprendizaje Inter
generacional,
mentoring y
coaching para
que los lideres
sean ejemplo e
inspiracion desde
su experiencia.

Identificar las
habilidades y
personal branding
que distingue
al colaborador,
para conformar
equipos
integrales.

Dias de
intercambio de
posiciones para
entender mejor

la estructura
y desarrollo
organizacional.

Crear una universi-
dad corporativa a
partir de la expe-
riencia de todos,
y que funja como
banco de conoci-
miento para la ac-
tualizacién de los

colaboradores.

Ubicar al lider en
un rol de soporte
que desarrolle a
sus colaboradores,
mediante
proyectosy
retos enfocados
en planes de
sucesion.

Cada accién que
se realice debera
tener al colabo-
rador al centro,
pues, es el poten-
cial clave y debe-
MOos preocuparnos
por su bienestar.

Crear medios de
comunicacion
y estrategias
de vinculacion
adecuados a los
nuevos tiempos.
Témate un café
con RH.

Involucrar a los
colaboradores
de excelencia
en iniciativas y
estrategias como
embajadores de
las mismas, para
reconocer su
desempeiio.

Interaccion de
los prospectos
con los actuales
lideres, es un gran
aporte para su for-
macién y desarro-
llo de habilidades
gerenciales.

23
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Hallazgos

Alineacion de la estrategia de desa-
rrollo de talento con las personas.

El 24.06% de los participantes reconocen la
necesidad de ubicar al colaborador al centro
de las estrategias de desarrollo de talento,
con tendencias basadas en Human Centrici-
ty, generacién de experiencias e identifica-
cién de necesidades del colaborador.

Liderazgo como guia y apoyo para
planes de desarrollo.

El 23.22% visualiza la necesidad de lideraz-
go transformacional como pieza medular
en los procesos de desarrollo de talento,
mediante practicas de mentoring, coaching
y retroalimentacidn continua.

Planes de accién con enfoque inno-
vador, colaborativo y digital.

El 30.54% considera necesario disefar
planes de desarrollo mediante practicas y
herramientas innovadoras basadas en ga-
mificacidn, digitalizacién y trabajo colabo-
rativo, que permitan el desarrollo de com-
petencias y habilidades del futuro.

Evaluaciones confiables para
identificar al talento interno.

El 21.18% resalta la importancia de elevar la
objetividad de los procesos de desarrollo
de talento, incorporando métodos de diag-
néstico confiables que permitan identificar
el talento clave de sus organizaciones.

¢QUE DEBES CONSIDERAR PARA DESARROLLAR E IMPULSAR EL TALENTO?

Equipos comprometidos alineados con
la filosofia.

Liderazgo como guia y apoyo para
planes de desarrollo.

Evaluaciones confiables para identificar
al talento interno.

Seguimiento y continuidad a planes de
desarrollo.

Alineacion de la estrategia de
desarrollo de talento con los objetivos
individuales y del negocio.



Todos somos la
estrategia

Si tus lideres se aseguran
de comunicar la estrategia,
avances y cambios en
objetivos del dreay de la
organizacion, permitiran que
el colaborador establezca
una visién clara de desarrollo
alineada a la estrategia.

Cubo de ideas

Impulsa practicas de ideacidn
mediante design thinking,
para que las areas, identifi-
quen probleméticas y alter-

nativas de solucién que ellos

mismos implementen para la
mejora de sus procesos.

Aprendizaje
transversal

Fomenta practicas reverse
mentoring, en las que tus
colaboradores habiliten a los
lideres en temas que domi-
nen desde su experiencia y
area de trabajo, generando
aprendizaje integral, trabajo
colaborativo y empatia.

Impulsa y desarrolla

el talento. Cada colaborador debe
vincular una meta u objetivo
personal, con los valores y
objetivos de la organizacién
para generar compromiso
asi como una linea clara de
desarrollo en equilibrio.

Perfiles de éxito

Incluye en perfiles y planes
de carrera tus competencias
institucionales, para que los
colaboradores desarrollen
habilidades criticas para la
estrategia de la organizacién
que les permita una movili-
dad interna agil.

Desarrollado por:
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Desarrolla la
excelencia

Invita a los colaboradores con
alto desempeno a eventos,
reuniones estratégicasy
congresos junto a su lider
para que se actualicen en
tendencias del negocio.

9 box Impulsa y desarrolla
el talento.

Identifica el nivel de desempefio
en tu organizacion, podras de-
tectar necesidades de capacita-
cién que requiera algun puesto
actual y futuro, con un 9 box que
te permita establecer planes de
desarrollo estratégicos.

Reconoce sus logros

Recopila comentarios de
clientes internos, externos,
lideres y companeros que

reconozcan logros del cola-
borador para festejar aniver-
sarios institucionales.

Desarrollado por:

Formando con el
ejemplo

Promueve el desarrollo de
habilidades desde la practica
a partir del ejemplo de tus
top performers con practicas
shadow, mentoring y coa-
ching en modalidad on the
job training y metodologia

70/20/10.

Invita a tus clientes y provee-
dores a que brinden capa-
citaciones desde sus areas

de experiencia para generar

conocimiento especializado
en tus colaboradores, y ma-
yor acercamiento y empatia
hacia tus socios de negocio.



Brive® Centro de Desarrolloc de Talento

Poderoso método para el desarrollo del talento
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Formar habilidades
capitalizando el
talento interno y

atrayendo talento
externo.

Buscar personas
que estén
comprometidas con
su trabajo.

Ser una empresa
incluyente,
saludable y abierta
a cualquier idea
que atraigay que
la gente sea quien
busque trabajar con
nosotros.

Buscar gente que
ame su profesion.

Reclutar personal
con capacidades
especificas basadas
en hechos y no en
titulos.

Crear una marca
atractiva, en la que
la gente quisiera
estar.

Ser mas abierto
al momento de
entrevistar.

Realizar un ebook
de perfil atractivo y
employer branding

por areay por
empresa, asi atraer

los mas positivos y

mejores.

Crear una marca
empleadora
atractiva.

Entrevistas
enfocadas a
identificar "quién" /
sujeto los mueve.

Contratar la actitud
y capacitar las
habilidades que

necesitamos.

El mejor ejemplo
desde los
accionistas, es
siendo testimonio
que arrastra a los
colaboradores.



30

|

Para contar con el mejor talento mi idea es...

Mejorar el employer
branding.

Contratar a personas
con actitud positiva.

Contratar personas
apasionadas.

No busques
profesionales,
busca gente que
le encante que
se adquiera en tu
organizacion.

Generar valor a
nuestra marca. Qué

sea un estilo de vida.

Employer branding.

Mucha preparacion
de la organizacion.

Tener pasion por lo
que se hace.

Realizar programas

de convivencia con

futuros candidatos
(medir talentos).

Ofrecer oportunidad
con valores
agregados. Ser la
mejor opcién para
atraer el mejor
talento.

Buscar personas
felices y con sueios
por cumplir.

Actitud positiva y
gusto por el trabajo.

Crear procesos
de reclutamiento
adecuados,
buscando talento
sin ningln tipo de
limitante.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Convertir mi
compaiiia en el
mejor lugar para
trabajar. jLa gente
es primero!

Propiciar el ser una
marca empleadora
con salud
ocupacional.

Test de valores
para ver si los
candidatos haran
"fit" con los valores
organizacionales.

Branding: lo que
te ofrezco para
desarrollarte.

Employer branding
para la atraccién de
talento.

Evaluacion del
candidato a través
de actividades
ludicas.

Employer branding,
mas capacitacion
personal y
profesional.

Crear un ebook
de talento
interdisciplinario
e interempresas
colaborativo.

Reclutamiento
masivo, a partir de
realizar stand up.

Posicionar la marca
de mi empresa para
ser referencia.

Implementacion
de nuevas
metodologias de
evaluacion.

Busco dentro y
fuera a la persona
que comparta las

energias de mi

compaiia.

31
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Reclutar a nuestros
clientes.

Realizar una
seleccion efectiva
con ayuda de
herramientas de
innovacion.

Regresar a lo basico,

contacto con el
personal, atender
personalmente
a los empleados,
contacto visual y
personal.

Procesos cortos y
definidos, atencién
personalizada y
calida.

No haciendo
las entrevistas
tradicionales ni las

preguntas comunes.

Entrevista por
competencias.

Brindar experiencia
Unica en tu proceso
de reclutamiento.

Optimizacion de
la entrevista con el
candidato.

Evaluacién de
competencias
laborales.

Visualizar a detalle
sus valores a
través de diversos
examenes.

Entrevistas cara
a cara para no
estereotipar.

Mejores técnicas
de reclutamiento
basados en
competencias.



Para contar con el mejor talento mi idea es...

Trabajar con buena
actitud y contagiarlo
en la empresa con
compromiso.

Empatia y valorar al
ser humano.

Tener una empresa
inspiradora: The

great place to work.

Estar abierta a
escuchar muchas
ideas.

Empatia siempre y
valor personal.

Que la empresa
de muchas cosas
buenas de qué
hablar afuera, para
asi generar interés

en pertenecer a ella.

No busques
estereotipos, busca
competencias y
ofrece desarrollo
mas alla de salario.

Creer que cada
ser humano
tiene talento,
lo importante
es ayudarlos a
expresarlo.

Realizar una
busqueda
adecuada, lugar,
procedimiento y
mercado. Observar
y valorar las
competencias.

Ver a los

colaboradores como

personas.

Abrir mi vision y
perspectiva a la hora
de entrevistar a un
candidato. Cuando
vives simple y
receptivo la vida te
asombra.

Implementar un
sistema agil y atrac-
tivo para las nuevas
generaciones, como

Lego® y otra cosa
de gamificaciéon
que identifique soft
skills y dejar de lado
titulos.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Atraer mas alla de
conocimientos,
colaboradores con
actitud.

Ver el potencial de
las personasy la
actitud, lo demas se
puede desarrollar.

Dar oportunidad
a todos, sin
preferencia, por
edad, sexo.

Ver mas la actitud
y las ganas de las
personasy no el
aspecto.

Redefinir lo que
llamamos talento
tradicionalmente

por una visién
incluyente.

Abrir las puertas a
las generaciones
40-50 anos; somos
quienes tenemos
"know how".

Contratar gente
motivada y
dinamica. La
gente que ya trae
motivacion es mas
productiva.

Crear clusters de
talento en zonas
marginales, que
permitan descubrir
super talentos.

Contrata personas
de mas de 40 afios
por su experiencia 'y
compromiso.

El talento lo puedes
tener enfrente de ti,
no te guies por los
estudios, deja que la
experiencia hable.

Diversidad e inclu-
sién como estrategia
de negocio y planes

de corto plazo en
organizaciones, con

involucramiento y
compromiso a todos

los niveles como
forma de vida.

Crear valor con el
talento interno y que
crezcan junto con
nosotros.



|

Para contar con el mejor talento mi idea es...

Otorgar bono al
colaborador que re-
comiende a un can-
didato que cumpla
con el perfil reque-
rido, sea contratado
y permanezca en la
compaiiia al menos

3 meses.

Generar estrategias
de valoracién
situacionales

adecuadas a las
necesidades de la
organizacion.

Considerar
los obstaculos
personalesy la
forma de lidiar con
ellos por parte del
candidato.

Evaluaciones mas
estratégicas para
la seleccion de
candidatos.

Que la entrevista
inicial a un
candidato sea
en condiciones
adversas.

Realizar assessment
periédicos
para evaluar
competencias de los
empleados.

Buscar talento que
dejamos ir y quisiera
regresar.

Entrevista a
distancia por
gustos, no por
competencias.

Que tengal la
habilidad para el
puesto a cubrir.

Hacer acciones
deimageny
participacién en
la sociedad para
querer estar ahi.

Generar empatia
desde el primer en-
cuentro, reconocer
las habilidades per-
sonales y reconocer
las posibles aporta-
ciones de cada uno.

Calificar por
habilidades y dar un
sueldo justo.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Relacionar y darle
importancia a las
habilidades blandas.

Definir las
competencias
clave del puesto
y basar en ellas el
reclutamiento.

Para contar con
el mejor talento,
es importante
conocer cOmo
sus habilidades
pueden dar el mejor
rendimiento dentro
de la empresa.

Una seleccién
tomando en cuenta
competencias.

Entendimiento del
perfil, contratacion
por competencias.

La mejor forma de
obtener un mejor
talento es analizar
sus competencias,
aquello que lo hace
unico en el mercado.

Personal con
competencias
necesarias para
ocupar el puesto.

No buscary
contratar basados
en un perfil de
puesto, sino en
habilidades y
competencias.

Crear assessments
basados en
competencias y
asegurarse de la
buena actitud del
candidato.

Detectar las mejores
competencias de
cada colaborador.

Transformar
los procesos
de seleccion
tradicionales. Hacer
pruebas enfocadas
en la ejecucién de
habilidades.

Entrevistas por
competencias con
especial atencidén en
las soft skills.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Ver mas alla de
las habilidades
convencionales, creo
que todo talento
puede explotarse y
aprovecharse.

Desarrollar las soft
skills.

Ser mas humanos.

Ser inclusivo,
abierto a todo el
talento.

Atender, escuchar,
dar guia y foco a mi
capital humano.

Llevar a cabo el
buen reclutamiento
y la seleccién de

personal adecuada.

Buscar talento
en vulnerables,
por ejemplo:
inmigrantes.

Reclutary
seleccionar con base
a valores centrales.

Reclutar en Linkedin.

Por habilidad y

competencia.

Divertirse.

Aplicaciéon de
psicometrias
digitales
contrastantes.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Seguimiento por
redes sociales
a candidatos
potenciales.

Estar en contacto
con las nuevas
tecnologias
disponibles, utilizar
apps.

Romper cualquier
barrera mental.

Desarrollo de
procedimientos
que acerquen
a trabajadores
y empresas a
través del uso de
tecnologia.

Hacer una red
interna para la
comunicacién de
objetivos.

Gusto por el
servicio.

Aplicar la tecnologia
en el drea de
atraccion de talento.

Integrar la
tecnologia al nuevo
talento.

Realizar buen
reclutamiento,
marketing mix,
comunicacion
interna e
informacion efectiva.

Atraer talento con
memes alusivos a las
vacantes que tienes.

Encontrar la
iniciativa de crear
mejores procesos.

Como reclutador
sentir lo que nuestro
candidato siente y
espera de nosotros.



Para contar con el mejor talento mi idea es...

Ser honestos, ser
ejemplo, inspirary
compartir.

Si se utiliza la L.A.,
que sea un filtro,
nunca descartar el
factor humano.

Atraer el talento
machine learning e

inteligencia artificial.

Olvidar prejuicios,
"nos podrian
sorprender".

Prueba de
inteligencia artificial
de solucién de
problemas del area
a la que aplica.

Digitalizacion
en proceso de
contratacion al
futuro talento.

Ayudando a los
demas.

Optimizaciéon del
proceso de A&S
mediante el uso de
la tecnologia.

Contar con una
plataforma similar
a Linkedin que

conecte y actualice.

Aprender a confiar,
incentivar, reconocer
y ser humanista.

Cambiar mi proceso
de seleccion a
paneles digital y a
distancia.

Utilizar las redes
sociales posteando
historias de éxito de

mis colaboradores
para dar a conocer
e inspirar a los
externos.

39



40

Para contar con el mejor talento mi idea es...

Combinar
sistemas y filtros
de busqueda con

inteligencia artificial
y pruebas basadas
en habilidades

emocionales.

Inspirar.

Acercarme a las
universidades y
conocer desde el
principio al nuevo
talento.

Diseiar programas
en empresas de
giro, compartiendo
la tendencia.

Ser honestos sobre
las condiciones
y la cultura de la
organizacion.

Generar un
semillero de talento,
identificando a
los mejores de la
empresa, motivando
a que compartan el
conocimiento.

Mejorar las bolsas
de trabajo.

Teniendo canales
de comunicacién
solidos e
identificando
fortalezas del
personal.

Unir més a las
empresas con
universidades.

Bolsas de trabajo
gratuitas para
empresas con

filtros y examenes

iniciales para que
los candidatos
conozcan su nivel.

Participar
activamente en
las universidades
con conferencias,
haciendo presencia
con los alumnos.

Asistir a ferias,
pertenecer a grupos
y asociaciones
especializadas.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Salir a universidades
para atraer a los
préximos a egresar,
son jévenes con
muchas ideas.

Acercamiento hacia
la sociedad para
conocer de fondo el
capital con el que se
cuenta.

Vinculacién
estratégica.

En las universidades
involucrar valores.

Hacer convenios
con universidades
como semilleros en
formacién.

Vinculacién con

universidades

y semilleros de
talento.

Contratar recién
egresados de las
universidades,
integrar millennials
con ideas frescas e
innovadoras.

Identificar medios
de comunicacién
afines para las
generaciones que
se encuentran en
etapas previas a la
laboral, también
para aquellos
que laboran
actualmente.

Redes de contacto
universitario.

Tener apertura al
cambio y crear
nuevas formas de
trabajo, un equilibrio
de vida y trabajo.

Semilleros y
crecimiento dentro
de la empresa
(planes sucesion).

Acercamiento con
universidades.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Mucha cercania
en empresas y
universidades para
impulsar semilleros
de talento.

Reclutar
directamente en
las universidades,
con oportunidad de
continuar estudios.

Flexibilidad en el
proceso.

Mucha cercania con
las empresas.

Mejorar incentivos.

Compensaciones
competitivas y
comunicacién de los
beneficios.

Alianzas con
universidades.

Ofrecer esquemas
de trabajo flexibles
para nuevas
generaciones.

Ofrecer retos
y claridad de
crecimiento.

Realizar escenarios
de evaluacion desde
las facultades que
permitan orientar
egresados a las
empresas y giros
deseados.

La mejor
oferta laboral y
condiciones de

trabajo.

Ofrecer buenas
prestaciones, un
ambiente justo
y colaborativo.
Reconocer a la
persona.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Empatia con los
empleadores,
generar puestos
con cultura de
felicidad y conocer
las necesidades de
los colaboradores.

Propuesta de
valor innovadora 'y
disruptiva.

Flexibilidad, impulso

a la adaptabilidad
y hacer sentir al

colaborador como

en casa desde el
primer dia.

Ofrecer prestaciones

atractivas y
estabilidad laboral.

Trabajar en dar un
amplio esquema de
beneficios.

Buscar los
motivadores mas
grandes del area

que necesito.

Presumir beneficios
y prestaciones con
las que cuenta la
organizacion.

Crear esquemas
actuales de
beneficios y

adaptarse a las
necesidades de
recién egresados.

Ofrecer flexibilidad
en el desarrollo de
sus funciones.

Ofrecer mejores
opciones de salario
emocional: tiempos
flexibles, planes de
carrera claros, home

office.

Explicar para qué
se contratay qué
espero de él.

Contar a los
candidatos como
cambio mi vida en

la empresa, para
invitarlos a venir con
nosotros.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

La inteligencia esta
sobrevalorada, lo de
hoy es ser amable.

Herramientas
tecnolégicas para
la atraccion mas
efectiva.

Que el primer
saludo sea una
sonrisa, los
buenos modales
y la educacion te
represente. Trata a
las personas como
te gustaria ser
tratado.

Contar con
reclutadores
empaticos y que
conecten con el
talento.

Hacer alianzas
con universidades
especializadas
y junto con ellas
elaborar un curso
o diplomado, con
necesidades reales.

Ideas distintas
y originales
en marketing,
redes sociales
y herramientas
externas de utilidad.

Tener un programa
de bienestar
donde por nivel
esté el desarrollo
de la gente, y de
forma general
un programa
de integracion
y prestaciones
adicionales.

Ser empatico, tratar
al candidato como
unico y hacer que
tu empresa sea la

mejor opcion.

Alineacion de
talento con
la estrategia
y la cultura

organizacional.

Realizar alianzas
con universidades y
becar alumnos que
tengan un perfil afin

a mi empresa.

Hacer fishing de
talento desde la
universidad, plan de
carrera monitoreado
y validaciones de
capacidades de
talento.

Para contar con
el mejor talento,
primero necesito
contar con personas
que compartan
los valores de mi
empresa.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Conocer la cultura
de la organizacién
para realizar una
buena seleccion.

Que los candidatos
hagan fit con la
organizacion en

tema cultural.

Tener claro hacia
donde va el negocio
y con ello alinear
la atraccion y
retencion.

Ubicar los valores
de los candidatos y
que estén alineados

con los de la
organizacion.

Alinear al candidato
con la culturay
estrategia de la

organizacion.

Alinear la
estrategia con el
talento a través
de la evaluacién
y desarrollo de

las competencias
deseadas.

Tomar en cuenta
la cultura de la
organizacion
y sus valores y
buscar talento
para compartir
esos valores 'y
motivacion.

Eliminar sesgos, ser

flexibles y alinear a

los candidatos a la
mision y vision.

Conocer las
necesidades de la
organizacion y cual
es el objetivo.

Hacer un match real
entre colaborador
empresa.

Conocer la parte
humana, aparte
de lo profesional,
que conecte con
la cultura de la
empresa.

Conocer las
necesidades de
la empresa, el
empleado ideal para
el puesto ideal.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Detectar las
necesidades del
cliente; tener una
oferta competitiva.

Conocer la
estrategia del
negocio para que el
personal cuente con
la mejor preparacion
con el puesto.

No generalizar
puestos y saber las
necesidades de
cada uno.

Adaptar las
politicas de
Recursos Humanos
a las nuevas
generaciones.

Identificar sus

necesidadesy

alinearlas a la
empresa.

Adecuacion de los
procesos internos
de acuerdo con
las necesidades
actuales.

Segmentar la fuerza
y estrategia laboral.

Enfoque empresa-
talento.

Tener un proceso
de seleccion
personalizado de
acuerdo al area.

Entender tu negocio,
y cliente para buscar
la mejor gente.

Tomar bafio de
realidad de la
vacante para
identificar las

habilidades que
debe cubrir el

candidato.

Conocer las
necesidades del
area y hacer match
con el talento y sus
competencias.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Asegurar que se
entienda claramente
qué talentos son
los que requiere la
compainia.

Alinear perfiles para
que la cultura sea
permeada de mejor
manera y que se
inicie con lideres.

Interesarte
genuinamente en
la persona, qué
le afecta, qué le
motiva, qué le
inspira.

Ser claroen lo
que se necesita en
una posicion, para

que asi la gente
identifique si quiere
postularse o tiene
las habilidades.

Una correcta
alineacién del
perfil y una buena
evaluacion.

La coherencia de
la empresay los
directivos con sus
valores.

Conocer las
descripciones
de puesto de la
compania al 100%.
Tomar los objetivos
organizacionales
como estilo de vida.

Un proceso de

reclutamiento

y seleccién con
claridad.

Enfocarnos en
los candidatos y
empresas.

Primero tener bien
claro los perfiles de
puesto y trabajar
por competencias.

Seleccionar personal
adecuado a las
necesidades. Contar
con la mejor actitud.

Hay un trabajo para

cada persona y una

persona para cada
trabajo; solo hay
que conectarlos.
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Para contar con el mejor talento mi idea es...

Observar y buscar
en todo lugar, segun
el perfil o lo que
estoy buscando.

Conectar con la
pasion y sentido
de vida del talento
para que vea en ti
una plataforma de
realizacion.

Enfocar y buscar
alineacién entre
la esencia de las
personasy la
cultura.

Buscar que coincida
el sentido de vida
de la persona con
el propésito de mi

organizacion.

Conocer los suefios
de mis colegas para
armonizarlos con
la estrategia de
negocio.

Encontrar la persona
correcta para el
puesto correcto.

Para contar con
el mejor talento
mi idea es que los
candidatos tengan
claro el objetivo del
puesto.

Darles el empleo
que estan buscando,
enamorarlos con
la empresa dando
oportunidad de
crecimiento y
desarrollo.

Asegurarse que el
candidato tenga el
mismo proposito
que el dela
empresa.

Adapto cada
puesto a lo que el
colaborador busca
en su propia vida.

Cambia siempre
el negocio, no la
persona.

Entender sus
necesidades y hacer
un match con la
mision y vision.

Conocer las
necesidades de
la empresa, el
empleado ideal para
el puesto ideal.



Para contar con el mejor talento mi idea es...

Adaptarnos a las
necesidades de
la sociedad y el
entorno laboral.

Contratar acorde
a laformaciony
habilidades de la
personay promover
su desarrollo
profesional y
personal.

Semilleros
de talento en
universidades.

Contar con
semilleros de
talento.

Mejor talento;
enfocarme en
competencias
blandas y trabajar
para fortalecer
técnicas.

Tener claro qué
perfil de puesto
necesitamos. Una
herramienta de
seleccidn confiable
basada en la
ejecucion de tareas
o ludica.

Enfoque en soft
skills mas que en
hard skills.

Hacer uso de la big
data para atraer
el mejor talento y

poder desarrollarlo.

Utilizar la
tecnologia.

Darle prioridad
a la inteligencia
emocional.

Para encontrar el
mejor talento se
requiere tener una
vision compartida
entre el candidato y
reclutador.
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Anexo
Desarrollo organizacional
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Hacer sentir al
personal parte de
la organizacion, sea
cual sea su puesto.

Nos adaptamos
a los basicos de
nuestra cultura.

Poner pasién en
cada segmento del
proceso.

Transmitir valores y
sentimientos.

Siel 100% de la
empresa conoce esa
cultura y la acepta
como propia.

Se escucha a todos
y se comparte la
mision.

la estrategia es posible si...

En los valores de las

personas con el fin

de dar un excelente
servicio.

Tus empleados
conocen el
propésito de la
empresa.

Se comparten
valores de la
empresa.

La gente se
siente incluida e
identificada con la
organizacion.

Promover los valores
en el trabajo y
familia.

Identificar que
sus valores sean
los mismos que la
compainia.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Conversaciones de
motivacion.

Fomentar valores
y creatividad en mi
comunidad.

Hay interés genuino
en hacerlo.

Se tiene claro el
objetivo de la
empresa y sus

valores.

Entendemos qué es
realmente "cultura".

La cultura
inspiradora se alinea
con congruencia en

el deciry el actuar.

la estrategia es posible si...

Estamos claros en la
mision y vision que
queremos lograr.

Prestar mayor
atencion a la parte
humana, valores de
las personas y de la

compaiia.

Predicar con
el ejemplo
de la cultura
organizacional.

Lanzamiento
de principios
institucionales.

Impulsar la mision
y vision de la
empresa mediante
estrategias y
practicas especificas.

Involucrar a todo
el personal en la
realizacion.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

La empresa tiene un
propdsito de vida,
no solo laboral y
econdémico.

Alimentar los
intereses de cada
miembro del
equipo.

Através deritosy a
fin a la empresa.

Siempre y cuando
al personal se
le incentive
y mantenga
constantemente
motivado.

Motivar al personal
y asi lograr la
iniciativa.

Si tienes personal
feliz la cultura se da
por si sola.

la estrategia es posible si...

Crear y promover su
propia cultura para
generar identidad y
tener un modelo de
liderazgo propio.

Estamos dispuestos
al cambio.

Escuchar la
opinién de todos
los empleados 'y

respetar puntos de
vista.

Mis colaboradores
entiendeny
comprenden bien
inicialmente la
mision, vision
y filosofia de la
empresa.

Sentirse identificado
y unido a la
empresa.

Practicar los valores
de la empresa,
ser ejemplo para
inspirar.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Participan todos
para la cultura
empresarial.

Predicar con el
ejemplo y ejercer
con pasion.

Se crea un sentido

compartido mas alla

de la estrategia.

Ser un ejemplo,
cumplir con las
reglas y motivar a la
gente.

Hay compromiso.

Tener una cultura
de efectividad que
permita conocer
objetivos y metas.

la estrategia es posible si...

Seguimiento,
motivaciéon y
escucha.

Buscar valores que
se identifiquen
con la empresa,

fomentarlos en los
colaboradores.

Fomentar el
engagement
através de la

automotivacion.

Contagia felicidad.

Inspiracion, trabajar
en foros internos de
empleados con una
carrera laboral de
éxito.

El colaborador se
siente identificado
con tu empresa.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Eres congruente en
lo que pides y como
actuas.

Darle prioridad a

la felicidad de los

integrantes de la
empresa.

Propésito humano
alineado.

la estrategia es posible si...

Vivir tu visiéon y
transmitirla.

Tu actitud positiva te
da pertenencia.

Somos congruentes.

Se crea diversidad y
motivacion.

Motivar a
colaboradores,
calidad humana

y crecimiento
profesional.

Impulsar temas
de diversidad e
inclusion.

Conocen los
empleados la
estrategia de la
empresa.

Identificar el
propdsito de la
personay alinearlo
al nuestro.

Cero tolerancia a las
malas practicas.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Cultura mistica.

Promover y respetar
los valores de la
organizacion.

Si la vision del
negocio es
inspiradora y nos
reta a ser mejores.

Comunicacion.

Que la cultura
sea producto
de un ejercicio
colaborativo, de
toda la gente, de la
organizacion.

La salud cultural
inicia por ishikas.
Los valores inician

por quien esta en la
cabeza.

la estrategia es posible si...

Coherencia.

Apertura ala
diversidad.

Tener claro el
propésito noble de
la empresa por cada

colaboracion.

Permear en todos
los empleados el
espiritu.

Si se viven
los objetivos
organizacionales
como estilo de vida.

Permeando toda
la informaciéony
objetivos.



Crear una cultura inspiradora alineada a

Joven
transformando el
negocio.

Las personas se
sientes identificadas
con la organizacion.

Escuchar.

El empleado esta
alineado a la cultura
organizacional.

Motivar al
colaborador.

Trabajamos en
una cultura de
efectividad.

la estrategia es posible si...

Se valora al
colaborador
y motiva su
crecimiento.

Ser mejor amigo con
nuevos ingresos.

Crear o desarrollar
una cultura
de respetoy
comunicacion
alineada a nuestros
objetivos, creando
un ambiente de
competencia en
estrategias.

Desarrollo de
estrategias de
acuerdo al personal,
un tour antes de
entrar a la empresa.

Fomentar la cultura.

Propiciar un
ambiente de
felicidad.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Motivar y cuidar al
elemento humano,
sin él la organizacién
no puede crecer.

Conocer al personal
en casi todos sus
ambientes, con ello
tener motivacion.

Escucha, salario
emocional, ejemplo

y apoyo.

Cultura:
companerismo,
actitud positiva,

metas claras.

Pasion por lo que se
hace.

Cultura
organizacional
visible, atractiva
intergeneracional.

la estrategia es posible si...

Generar un
ambiente laboral
agradable con unién
y compaferismo.

Compromiso con los
proyectos.

Siempre enfocados
en una visiéon
transformadora,
de cambio, nada
tradicional.

Ser mas empatico
con los empleados,
hacer del trabajo
una familia.

Genera una
mayor cultura
"acountability" en
las empresas.

Escuchary crear
equipos diversos.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Conocer su talento
y apasionarlo con la
empresa.

Consigue conectar
con el corazén de
las personas en
todo nivel, desde
directivos hasta
operativos.

Crear experiencias
en cada uno de los
momentos que vive
el empleado en la
empresa.

Alineacién de la
cultura, valores 'y
corporativo.

Crear ambientes de

trabajo inspiradores.

Elementos ludicos
que refuercen la
cultura.

la estrategia es posible si...

Dar platicas
motivacionales
pequeiias y difundir
la planeacion
estrategica.

Fomentando
respeto, tolerancia,
hacer trabajo
en equipo para
que la gente se
sienta parte de la
organizacion.

Identificar talento
empatico y sensitivo
y canalizarlo a la
productividad.

Crear una empresa
con enfoque
humano, con una
comprension
absoluta en que sin
personas no hay
empresa.

Las generaciones
no se tienen
que adaptar a
las empresas,
las empresas se
tienen que adaptar
a las nuevas
generaciones.

Disenar e
implementar
estrategias para

fidelizar al personal.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Diseftar un modelo
de embajadores
de la cultura de la
empresa.

Actividades extra
laborales.

Conocer las
motivaciones
personales de cada
colaborador para
compensar.

Juegos de mesa
para soluciones
especificas.

Ser una empresa
que ofrezca grandes
beneficios y
desarrollo.

Otorgamos
beneficios flexibles
de acuerdo a los
intereses de cada
generacion.

la estrategia es posible si...

Incentivos,
dinamicas entre
empleados y analisis
de personalidad
para crear buenos
grupos de trabajos,
ascensos a corto
plazo.

Crear y desarrollar
un muy buen
ambiente laboral.

Mejorar el ambiente
laboral del personal

cuando esté apatico.

Eliminar tension
entre empleados.

Ofrecer el mejor
clima laboral.

Programas de
incentivos pensados
como personas.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Motivar y despertar
un sentido de
pertenencia con
salario emocional.

Integrar al personal
a eventos sociales
y descansos
intermedios, asi
como estrategias de
trabajo dinamicas.

Bienestar con
espacios para
desarrollar
creatividad,
activacion fisica para
romper con la rutina.

Generacion de
un ambiente
colaborativo e
incluyente con
gran expectativa
de crecimiento
y recompensa
econdémica.

Ofrecer
recompensas.

Trabaja en tus
zonas fisica,
mental, emocional,
energética, social y
espiritual.

la estrategia es posible si...

Proponer mejoras
atractivas, las cuales
logren un buen
clima laboral y
tengan los puestos
bien definidos.

Tener un clima
laboral sano y
colaboracién con las
competencias de mi
personal para que
sientan satisfechos.

Desarrollar al
empleado como
personay con sus
intereses.

Incentivar a tus
colaboradores.

Incentivos a los
colaboradores,
brindando
desde mejores
prestaciones hasta
salario empresarial
atractivo.

La organizacion
entiende la
estrategia y cuenta
con un equipo de
facilitadores del
cambio.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Tocar a las personas
como personas
y asegurar su
crecimiento en
algun aspecto.

Formacién de
profesionales para
el mejor desempeiio
laboral y personal.

Tener la humildad
que siempre se
aprender, si quieres.

Conocer las
competencias de
cada colaborador

y enfocarse a
desarrollarlo en la
empresa.

Impulsar al
colaborador a ser
mejor.

Crear talleres
enfocados a valores,
medio ambiente,
responsabilidad
cibernética.

la estrategia es posible si...

Transformacion
cultural, formaciény
desarrollo.

Asesorarme lo mas
que se pueday
compartirlo.

Pipeline de talento
e identificar
procedimientos de
crecimiento.

Cultura: fomentando
la innovacion
e involucrando
equipos, tomando
en cuenta la
tecnologia y siendo
agiles.

Talento mas
capacitacion igual a
éxito.

Capacitacion
constante, liderazgo.
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Crear una cultura inspiradora alineada a

Impulso en la cultura
organizacional y
congruencia en
las estrategia de

desarrollo.

Cada mes
implementamos
cambios que la
gente propone
sobre el sistema
de trabajo y solo
la adaptamos en
beneficios al cliente.

Conectamos a la
persona con su dia
adiay suimpacto a
resultados.

Detectar las
habilidades fuertes
de cada colaborador
y potencializarlas.

Hacer un premio
a la innovacién en
Recursos Humanos
y darle un viaje en

Silicon Valley.

Hacer uso de juegos
infantiles que
apoyan integracion
y convivencia de los
que participan en
Assesments, para

med