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Nuevos Retos

Incrementos de las 

renovaciones de las pólizas.

Seguridad de los Colaboradores

Trabajo en casa

Riesgos Físicos

Riesgos Emocionales, 

apoyo psicológico

Necesidad de atención médica 

inmediata a bajo costo



¿Factores que inciden en las primas de seguros de los 
Programas de Salud?
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Factores que 

determinan los 

costos de las 

Primas de los 

Seguros de Gastos 

Médicos Mayores

Inflación Médica

Covid - 19

Morbilidad

Edades 

Coberturas 

Contratadas

Morbilidad

+

CoMorbilidades

Costo Promedio de 

los Padecimientos

CPS: Costo promedio por siniestro.

Costo Promedio de 

los Padecimientos

El CPS Covid-19 es casi 

3 veces el costo 

promedio de cualquier 

otro padecimiento.

Diabetes

Hipertensión

Obesidad, etc.
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Fuentes: 

1. Asociación mexicana de instituciones de seguros (AMIS), 2021. Escenario promedio.

2. Inflación publicada por INEGI.

Considera únicamente 

gasto en salud privada

Considera gasto en 

salud pública y privada

Históricamente la inflación médica privada estimada promedio por la AMIS, se ha comportado entre 2 y 3 veces la inflación general INEGI, incrementándose los últimos años a casi 4 veces.

Inflación Médica Privada 2020-2021

INFLACIÓN HISTÓRICA ANUAL
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Comorbilidades y su impacto 

en pacientes Covid-19

Á En diversas fuentes la diabetes se identifica 

como una de las comorbilidades más 

comunes de los pacientes que requieren 

hospitalización, e incluso la hiperglucemia 

transitoria se asoció con mayor mortalidad.

Á Se ha identificado que14% en los casos no 

severos y 28,8% en enfermedad severa con 

requerimiento de UCI son pacientes con 

hipertensión diagnosticada previamente.

Á Estudios han demostrado una significativa 

asociación entre obesidad y curso grave de 

Covid-19 en pacientes menores de 60 años.

* Porcentaje de la población de 20 años y más con diagnóstico 

médico previo de diabetes.

** Fuentes: ENSANUT 2019 y Rafael Barajas El Fisgón.
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La mala alimentación provoca diversos problemas de salud. Según datos oficiales, en 2018:

8.6 millones de mexicanos 

(10.3% de la población) 

tenía diabetes

Los problemas de salud derivados de la mala alimentación se hicieron evidentes con la llegada del coronavirus, 

pues este virus es más letal con la gente que padece obesidad, diabetes e hipertensión.

De los lamentables fallecimientos por coronavirus en México:

15.2 millones de mexicanos 

(18.4% de la población) 

tenía hipertensión

Las enfermedades ligadas al sobrepeso van a 

reducir la esperanza de vida en México en más 

de cuatro años durante los próximos 30 años

43.61% padecía 

hipertensión
37.81% padecía 

diabetes

24.68% padecía 

obesidad
En los países con menos obesidad, el 

Covid fue mucho menos letal
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Riesgo de hospitalización por Covid-19

Se incrementa si tienes alguna de las siguientes condiciones:

Se han confirmado al día 27 de abril del 2021, 

2.3M de casos de Covidð19 de los cuales el 

18.74% fueron hospitalizadas

Fuente: Centros para la prevención y el control de enfermedades (CDC) de los Estados Unidos. 

Asma 

bronquial

1.5 veces

Hipertensión 

arterial

3.0 veces

Obesidad 

(IMC>30)

3.0 veces

Diabetes 

Mellitus

3.0 veces

Enfermedad 

Renal Crónica

4.0 veces

Obesidad Severa 

(IMC>40)

4.5 veces

2 Condiciones

4.5 veces

3 o más 

Condiciones

5.0 veces
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Entorno Covid-19

Fuente: OMS

Cáncer

5.6%

Hipertensión 

Arterial

6.0%

Enfermedad 

respiratoria 

crónica

6.3%

Diabetes

7.3%

Enfermedad 

Cardiovascular

10.5%

La OMS estima la mortalidad mundial por COVID ð19 en 3.4% sin 

embargo los pacientes con comorbilidades incrementan ésta mortalidad:
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Casos de Covid-19 por millón de habitantes, por país

Número de casos nuevos confirmados Covid-19 por millón de habitantes

Å Se muestra el promedio móvil de 7 días. El número de casos confirmados es menor que el número de casos reales; la principal razón de eso es que se tienen pruebas limitadas.

Å La población de México actualizada a marzo 2020 es 126,014,024.

Á La pandemia ha 

evolucionado de forma 

distinta por país. 

Á Reportan periodos de 

relativa estabilidad con 

repuntes alarmantes en 

algunos casos.

Á En México los contagios se 

han mantenido constantes 

por lo que no hay certeza 

de una tercera ola.

Fuente: https://ourworldindata.org/covid -cases
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Número de casos nuevos confirmados Covid-19 por millón de habitantes, por país

Fuente: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data
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Cubierto por las 

pólizas (con algunas 

exclusiones)

Gastos a cargo del 

paciente 

(normalmente no 

rebasan el deducible)

Pirámide de casos asintomáticos, sintomáticos, severos y fallecimientos

4%

10%

86%

Hospitalizados en UTI

CP:  De $1.2 a $ 3.6 millones pesos

Hospitalizados en sala

CP: $463 mil pesos

Aislamiento domiciliario

CP: De 3 mil a 10 mil pesos
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Algunos Datos de México

Fuente: Cartera Lockton periodo: 01/03/2020 ð28/02/2021 | CPS: Costo promedio por siniestro.

Frecuencia

Monto

COVID

Tasa de Contagio

Total: 18.5 de cada mil personas 

Con Seguro: 3.38 de cada mil personas

Tasa de mortalidad

Total:  9.2%

Con Seguro: 6%

Esto refleja la 

importancia de 

contar con 

Seguros Médicos

Del total de Casos Covid, solo el 1.4% 

se han atendido a través de un seguro
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Algunos conceptos de Seguros que hay que considerar 

Gastos a cargo del empleados y de la aseguradora

GASTOS MÉDICOS

Pago Directo

Á El IVA no es parte del 

gasto, la aseguradora lo 

traslada.

Á Hay descuentos 

hospitalarios que 

reducen la siniestralidad.

Á El paciente debe dejar 

un depósito al ingresar 

al hospital.

Reembolso

Á El IVA si es gasto, 

incrementa la 

siniestralidad.

Á No hay descuentos 

hospitalarios.

Á El paciente debe pagar 

los gastos y luego 

recuperarlos del seguro.



Retos en la cobertura de Seguros de GMM y Vida
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El 11 de marzo del 2020 

la Organización 

Mundial de la Salud 

declaró al mundo en  

pandemia por el brote  

masivo del COVID-19 

ÁPeste Negra: ( año1347-1351) Muertes 75 a 200 millones

ÁViruela: ( año 1520)  56  millones de muertes

ÁGripe Española: ( año 1918-1919) 40 a 50 millones de muertes

ÁVIH/SIDA: ( año1981-Actualidad) 25 a35 millones de muertes

ÁCovid 19: (año 2019 a la fecha) 150,989,419 casos reportados, y 

3,173,576 muertes reportadas (OMS al 02 de mayo 2021) 

ÁCobertura en Pandemia

ÁFalta de Guías terapéuticas

ÁUso de terap®uticas ònuevasó

ÁProtocolos médicos de detección por PCR 

ÁCosto hospitalario y de honorarios médicos

ÁSolidaridad del Sector para la atención de la enfermedad

ÁEconomía del paciente

ÁContinuidad del negocio

ÁVacunas

Un vistazo en nuestra historia

Implicaciones para los Seguros
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ÁDepósitos hospitalarios.

ÁDeducible, coaseguro.

ÁDiferencias de honorarios, 

médicos no Red o que no aceptan 

tabulador. 

ÁLocalidades sin opción de contar 

con médicos de Red.

ÁGastos no Cubiertos por Seguros.

Disponibilidad 
Estancia hospitalaria 

prolongada   

Dinero disponible 

para su atención 

ÁSuma Asegurada.

ÁTraslado a Hospitales del Sector 

Salud.

ÁCovid-19 VS Neumonía atípica 

VS infección respiratoria aguda 

¿Gastos no relacionados?

ÁSaturación hospitalaria.

ÁBajo número de Médicos: 

Neumólogos, intensivistas, 

Infectólogos. 

ÁLimitación en la cadena de 

suministros: Medicamentos, 

concentradores, tanques de 

oxigeno, ambulancias.

Principales Retos para los Asegurados
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Principales Retos para las Aseguradoras

Apoyos para la contención en 

beneficio del asegurado
Comités

Negociación con Proveedores 

Hospitalarios

ÁMantener el monto de Depósitos 

mínimo.

ÁIntegrar proveedores 

hospitalarios a la Red médica 

para atención Covid

ÁNegociaciones especiales en 

costos

ÁNegociar tabuladores con 

Médicos fuera de Red.

ÁContinuidad del negocio.

ÁCreación de Comités Médicos y 

Normativos específicos para 

Covid 19: Guías médicas de 

atención, evaluación de nuevos 

productos, tecnologías de uso 

para otros padecimientos, 

evaluación de complicaciones.

ÁApoyos en Deducible, coaseguro.

ÁApoyos para la cobertura de 

Complicaciones de Vacuna. 

ÁRespuesta expres para la cobertura 

del ingreso hospitalario.

ÁNegociación de depósitos 

hospitalarios.

ÁServicios de Asistencia integral.

ÁCobertura de gastos sin 

penalización aún en hospitales de 

mayor nivel al contratado.
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Principales Retos para el 

Sector Médico y Hospitalario

Incremento en 

Honorarios Médicos
Reconversión HospitalariaInfraestructura Hospitalaria

ÁHospitales con atención de Terapia 

intensiva.

ÁNúmero de ventiladores.

ÁPersonal médico: intensivistas, 

enfermeras, camilleros.

ÁInfraestructura hospitalaria para 

generar líneas de acceso Covid-19. 

ÁHospitales con mayor demanda: 

Covid y no Covid.

ÁProcesos digitales, uso de redes 

sociales.

ÁEscases en la cadena de Suministros.

ÁHospitales que reciben 

pacientes del Sector Salud.

ÁFacturación tardía.

ÁCuentas en garantía.

ÁPrimera línea de atención de 

pacientes Covid o no Covid.

ÁAlto riesgo por estar en contacto 

con pacientes Covid.

ÁProtección con recursos propios.

ÁEstrés físico y emocional por el 

tiempo que están en servicio.

ÁDisponibilidad de especialidades.

ÁSe agudizo el problema de 

aranceles médicos.
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Algunas Aseguradoras están implementando Programas de atención de 

home-care que incluye:

1. Contacto vía telefónica con un Médico General o un médico especialista. 

2. Programación de toma de muestra para PCR en caso sospechosos.

3. En Casos positivos monitoreo telefónico o visita de médico especialista.

4. Ante datos de alarma envió de ambulancia para traslado a Hospital Covid 

de acuerdo a Condiciones de Póliza.

5. De acuerdo a saturación hospitalaria en Hospitales privados, se sugiere el 

traslado a Hospitales del Sector Salud.

Estos programas pueden disminuir el número de casos que acuden 

a hospitales  por revisión, sospecha o crisis de ansiedad y generan 

tranquilidad en el paciente.

Programas especiales de atención en Casa


